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“Impactos para o Consumidor”

UM DIFICIL JOGO DE EQUILIBRIOS

Em teoria, o novo pacote da CE é muito positive para os consumidores europeus de comunicagaes.

Ha mais transparéncia, wma maior protecao face aos operadores e pregos cadi

VEZ MAIS ACessIvels.

O problema é que as novas medidas podem pdr em risco a oferta que jd existe, comprometer o0s

investimentos e ameacar a competitividade do mercado

TANTO A PROPOSTA inicial do novo pa-
cote regulatorio da CE como a versdo
alterada pelo PE defendem um espa-
¢o geografico tnico das comunicagoes,
sem barreiras tarifarias, com operado-
res pan-europeus, mais investimento e
mais competitividade. Do ponto de vista
dos consumidores, o projeto € visto co-
mo muito positivo. Havera pregos mais
baixos, serdo eliminados os custos do
roaming No espago europeu, assim co-
mo as diferengas entre as chamadas fi-
xas, serao criados contratos-tipo transpa-
rentes e mais simplificados, havera uma
maior informagao e comunicagdo sobre
servigos e tarifarios e sera implementa-
do o principio da neutralidade das redes.
Entre outras novidades. Se os consumi-
dores dispdem hoje de mecanismos de
protecdo significativos no ambito das co-
municagoes, a ser implementado o proje-
to, serdo ainda mais protegidos. Mas ha

que ter em conta o ‘reverso da medalha’:
o impacto que as medidas terdo nos ope-
radores, na competitividade, na capaci-
dade de investimento e na inovagao do
setor. Encontrar o equilibrio certo entre
direitos do consumidor e um mercado
dinamico e em crescimento ¢ a grande
dificuldade. E ha muitas davidas no ar.
Serd que a prote¢ao do consumidor es-
td mesmo garantida? Como é medida a
transparéncia dos contratos e da comuni-
cagdao? Como pode ser garantida a largu-
ra de banda num contexto de limitagao
das redes? Como ¢ que os operadores

11

poderdo gerir o trafego e a relagdo com
os distintos prestadores de servigos? Co-
mo pode ser assegurada a tao falada neu-
tralidade da rede? Questdes que foram
debatidas numa sessdao moderada por
Octavio Castelo Paulo (SRS), que reuniu
representantes dos consumidores.

A imagem da classe politica europeia es-
ta manchada junto dos consumidores,
que questionam a sua autoridade e le-
gitimidade para impor regras e limites
que condicionam e controlam o dia-a-dia
das pessoas no pais de origem. Citando
um estudo da empresa que representa, a

SE OS CONSUMIDORES DISPOEM HOJE DE MECANISMOS

DE PROTECAOQ SIGNIFICATIVOS, A SER IMPLEMENTADO
O PROJETO SERAO AINDA MAIS PROTEGIDOS
MAS HA QUE TER EM CONTA O REVERSO DA MEDALHA":
O IMPACTO QUE AS MEDIDAS TERAO NOS OPERADORES , ,
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IPSOS APEME, Carlos Liz, sGcio-gerente,
refere que os paises do sul da Europa sdo
0s que se mostram mais desconfiados e
descontentes com as politicas do Velho
Continente. Cerca de 68% dos europeus
entendem que a UE estd a ir na diregao
errada e ha desconfianga em relagdo ao
poder politico, mas apenas 18% sairia da
Unido Europeia. “O mercado europeu é
visto como positivo, mas a prética poli-
tica e econémica é considerada ma”, diz,
destacando que o desemprego e a liber-
dade de viajar surgem como o0s dois to-
picos associados a UE mais citados pelos
inquiridos neste estudo. A inovagao tec-
nologica ficou de fora, razao pela qual “a
medida do roaming até pode ser tida co-
mo importante, mas ndo encaixa na per-
cecao dos consumidores, numa perspeti-
va global.”

NEUTRALIDADE DA REDE

VERSUS EFETIVA COMPETICAO

Carlos Liz questiona ainda o porqué dos
operadores se queixarem com quebras
nas receitas, quando sdo eles proprios
que estdo a “estragar” os precos e a com-
prometer o seu futuro. Justificando, lem-
bra que as comunicagdes sao hoje cons-
titutivas da vida nova, sao uma parte
fundamental da vida das pessoas e o seu
valor é incalculavel para os consumido-
res em termos pessoais. “O valor do tele-
fone esta intimamente ligado a liberdade
de viagem, ao conceito de transporte de
memorias. Se as pessoas precisam tanto
dos telefones, como é que tanto valor da
tao pouco prego? Tem que se determinar
a logica politica nas telecomunicagoes a
nivel europeu”, defende. E tem que se
ter em conta a importancia e o poder dos
operadores enquanto marcas nacionais.
“Em Portugal, as marcas fazem parte da
cidadania portuguesa. Por questoes his-
toricas, o pais cresceu gracas as marcas
e as pessoas aprenderam muito gracas a
cultura de comunicagdo das marcas. Nas
telecomunica¢bes, as marcas nacionais
sdo muito poderosas do ponto de vista
da percecao. E sdao respeitadas. A ques-
tdo é saber como vao ficar no contexto
europeu centralizado”, refere, acreditan-
do que existirdo grandes oportunidades
para as “marcas que se saibam mexer” e
enormes possibilidades de reformatagao
do mercado se o pacote avangar com o
formato que esta definido neste momen-
to. “As marcas vao ser chamadas a um
exercicio desafiador se o pacote se man-
tiver desta forma, tal como esta estabele-
cido agora, mas duvido muito que isso
va acontecer.”

Comentando especificamente a questdo
da neutralidade da rede, José Legatheux,
do Departamento de Informatica FCT/
UNL, também entende que a Internet
desempenha hoje um papel fundamental
na cidadania, no exercicio da liberdade e
no incremento da produtividade do te-
cido empresarial, entre outros. E que o
debate sobre a neutralidade da rede cha-
ma a atengdo para que, dentro de pouco
tempo, 0 acesso a Internet passard a ser
um direito humano e a neutralidade da
rede uma infraestrutura essencial, sen-
do que ninguém tem o direito de intervir
sobre ela. Esta questdao desencadeia um
debate que ¢ parcialmente politico, mas
que tem argumentos que se esgrimem
de parte da parte. Para este responsavel,
existem a partida dois caminhos: a visdo
de que o consumidor manda e a visao de
que quem manda é o operador.

“No primeiro caso, o unico fator de di-
ferenciagao do contrato seria o débito,
idealmente flat fee. Esta cisao € idealista e
um pouco injusta para muitos consumi-
dores, na medida em que s6 seria realis-
ta se fosse viavel economicamente. Mas
o quadro tecnoldgico e econémico ndo é
esse. Ha um fator de overbooking que en-
volve outros fatores na equagao”, lem-
bra. Por um lado, o consumidor inten-
SiVO consome sempre mais recursos que
os utilizadores nao intensivos, o que de-
grada a qualidade do sinal do outro. Por
outro, o departamento de marketing da
maioria dos operadores, durante o perio-
do de langamento, promove uma utiliza-
¢ao da internet em flaf fee, sem mencionar
esta degradagdo do servigo por incapaci-
dade da rede. “Ha uma falsidade de par-
te a parte”, refere, sublinhando que os
pacotes nao sao claros. “Este é um campo
explosivo que, sem regulagao, cria con-
digbes dramaticas de anti-competigao e
cria consequencias graves. E dificil tragar
uma linha divisoria clara sobre onde esta
a razdo"”, destaca.

Para este docente universitario, é neces-
sario garantir uma efetiva competigao,
assim como a diversidade de servicos
nédo discriminatorios, a possibilidade de
o consumidor escolher de forma infor-
mada os fornecedores e os servicos que
contrata, a existéncia de alternativas e a
transparéncia. “A questdo chave para is-
to funcionar chama-se competigao. Sem
competicao e ofertas alternativas, nada
funciona no ambito da neutralidade da
rede”. Mas sera que as medidas relacio-
nadas com a neutralidade da rede vao
permitir a competigio? “O problema é
que as empresas sao mais rentaveis em
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escala e o efeito de escala das redes leva
inevitavelmente a um contexto de con-
centracao”, diz. Assim, reconhecendo
que o pacote da CE defende a transpa-
réncia e a clareza, considera que ha duavi-
das na forma de enderegar este problema
da competigao corretamente.

E se “subtilmente”, o PE alterou a ver-
sao inicial e introduziu um conceito eco-
nomicamente mais realista e de maior
competigdo, ndo esclarece a viabilidade
economica. Retirou apenas de forma in-
teligente termos que poderiam ser alvo
de varias interpretagtes, como “gestao
razoavel” e “economicamente realista”.
E menciona inclusivamente que os servi-
¢os de valor acrescentado nao podem ser
oferecidos em detrimento de servigos ba-
se de qualidade aceitavel. Mas “remete
para debaixo do tapete a nocao de quali-
dade aceitavel e a discussao sobre a via-
bilidade econémica do fornecedor”.

Este orador alerta também para a neces-
sidade de prudéncia na evolugao da libe-
ralizagdo e na forma como operadores se
vao misturando com os fornecedores de
servigos de valor acrescentado. Até pelo
facto de o regulador apenas conseguir
atuar de fora, o que limita a sua acao. “E
preciso educarmos os operadores e 0s
consumidores em qualidade de servigo,
contratos e no combate as praticas anti-
-competitivas”, defende, mencionando
ainda a criag¢do de contratos tipo como
um dos aspetos mais positivos da pro-
posta. Mas € fundamental que se impega
o estabelecimento de barreiras a entrada
de novos players e a inovacao, sendo esta
“a fungao dos reguladores”.

REGULAGAO E CONHECIMENTO

SAQO DETERMINANTES

Enquanto lider da Diregao Geral do Con-
sumidor, Teresa Moreira comegou por
destacar que a politica de defesa do con-
sumidor é cada vez mais transversal. E
no direito dos consumidores, existem
competéncias partilhadas entre a Unido
Europeia e os Estados-membros que per-
mitem que varios paises mantenham
diferentes politicas protetoras relativa-
mente aos seus consumidores no espaco
europeu. Neste ambito, o pacote regu-
lamentar tem objetivos muito bem-vin-
dos na otica do direito do consumidor.
“Falar-se na possibilidade de redugio de
custos e na garantia de direitos acresci-
dos, como a ndo-discrimina¢do nas co-
municagoes nacionais e intraeuropeias, o
reforgo a contratagao, a transparéncia e a
portabilidade € positivo”, refere. E a pro-
posta “traz algo que queremos ha mui-
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ENCONTRAR O EQUILIBRIO CERTO ENTRE DIREITOS

DO CONSUMIDOR E UM MERCADO DINAMICO
E EM CRESCIMENTO E A GRANDE DIFICULDADE.
E HA MUITAS DUVIDAS NO AR, COMO FICOU
BEM EVIDENTE NESTA SESSAO QUE REUNIU
REPRESENTANTES DOS CONSUMIDORES 5y

to tempo: a questao da duragao dos con-
tratos e dos periodos de fidelizacdo, que
tem sido muito contestada em Portugal”.
Mas se, em termos globais, o novo pacote
tem medidas mais benéficas para consu-
midores, ao consagrar novas faculdades
que ndo existem atualmente em Portu-
gal, a diretora-geral do Consumidor ad-
mite que “possa pdr em risco a concor-
réncia do setor e que, por essa via, 08
consumidores possam perder”. E o mer-
cado das comunicagoes é, na sua opiniao,
o melhor exemplo de que a concorréncia
nao chega para proteger o consumidor.
E preciso sobretudo uma grande atengao
na regulagao, na supervisao e na defesa
do consumidor. “Nao € o dinamismo do
mercado e a maior concorréncia ou o au-
mento das ofertas que garante o nivel de
protegdo do consumidor. Tem que haver
uma boa articulacdo entre todas a entida-
des publicas e é importante que haja in-
formagao e conhecimento”, adianta.

A comunicagdo e a publicidade sdo
apontadas como as principais preocu-
pagdes, nomeadamente no que diz res-
peito aos pacotes de servicos. E, se a
proposta da CE com as alteragdes do
PE traz mais equilibrio as regras inicial-
mente previstas, nomeadamente no que
diz respeito aos direitos do consumidor,
ha aspetos que tém que ser melhorados
e esclarecidos. Especificando, Teresa
Moreira adianta que ha conceitos inde-
terminados que precisam de ser clari-
ficados, como o tema da utilizagao ra-
zoavel ou da gestao razoavel de tréfego.
“A coordenagdo europeia e cooperagao
nacionais sdo fundamentais para que as
vantagens se concretizem”, até porque
em Portugal e na UE o setor das comu-
nicacoes ¢ dos que regista mais reclama-
¢des. Uma situacdo que pode ser expli-
cada pela concorréncia, o que “obriga a
que as empresas tenham uma comuni-
cagao cada vez mais apurada”.



