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Confidencialidade de
publicagcoes em redes sociais
e sua relevancia disciplinar

diretto a reserva
da intimidade so-
bre a vida privada,
entre outros di-
reitos de natureza
pessoal, atenta a sua relevincia, assume
consagracio constitucional. A caracte-
rzagio deste direito poderd, de forma
sintética, corresponder ao direito a2 uma
esfera pessoal inviolavel, onde terceiros
ndo poderdo penetrar sem a autorizagao
do respectivo trtular.
Para além da sua natureza constrtucional,
o direito & reserva da intimicade da vida
privada assume, de igual modo, con-
sagracdo legal, maxime, ma legislagao
laboral, ou seja, estd garantida ao tra-
balhador a reserva quanto a sua esfera
pessoal, mesmo durante o exercicio de
fungdes, Corolério da salvaguarda deste
direfto sera a garantia de confidenciali-
dade de mensagens de correio eletro-
nico de natureza pessoal, as quals o em-
pregador ndo podera aceder e das quais
ndo se podera prevalecer no dmbito da
relagio laboral.
Uma outra questdo, de extrema perti-
néncia, que tem vindo a ser paulatina-
mente tratada pelos Tnbunais € a da pos-
sibilidade de sancionamento discaplinar
por forga da publicacdo pelo trabalhador
de conteldos online, designadamente
nas redes sociais.
Com efeito, na senda da aludida globa-
lizagdo das Tecnologias de Informagao,
ndo raras vezes os trabalhadores publi-
carm nas redes sociais conteldos atinen-
tes a sua relagao laboral e em concreto,
comentanos quanto ao seu empregador,
Poderd © empregador, apds tomar co-

nhecimento da publicagio de conteddos
que encerrem uma natureza depreciativa
relativamente & instituigdo, seus quadros
diretivos ou quanto a trabalhaderes que
a integrem, reagir contra esse comporta-
mento do trabalhador! Ou beneficard o
trabalhador de uma tutela de confiden-
calidade idéntica & das mensagens de
correio eletronico!

Antecipando a nossa resposta, diremos
que, pelas razdes que se explictardo, e
acompanhando recentes decisdes de
tribunais superiores, 0 empregador po-
derd ou devera acionar disciplinarmente
o trabalhador.

Com efeito, a doutnna distingue trés
esferas de privacidade: (i) a esfera de

““Esta garantida ao
trabalhador a reserva
quanto a sua esfera
pessoal, mesmo durante
o exercicio de fungdes.”

vida intima ou da intimidade, a qual se
configura como um dominio inviolavel
da wida do trabalhador, estando vedado
0 acesso a terceiros; (i) a esfera da vida
privada tout court, a qual se esterde aos
factos que cada trabalhador partiha com
um nicleo limitado de pessaas e (i) a
esfera da vida pUblica, que ja envolvera
factos e suscetivels de serem conhecdos
pelos membros da comunidade ou de
uma comunidade em conereto (no caso,
o empregader lato sensu).

Ora, a publicagdo, de forma piblica ou
aberta, e cuja reproducdo massiva se en-
contra a distdncia de um "click”, feita de
forma livre, voluntina e esclarecida pelo

trabalhador consubstancia, por s so, uma
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derrogagao da refenda esfera intima, en-
quadrando-se na esfera da vida publica.
Assim, caso a publicaciio detenha natu-
reza ofensiva efou difamatona em re-
lagdo ao seu empregador e chegue ao
conhecimento deste, entendernos que
nao pode o trabalhador ignorar, ou se-
quer mais tarde invocar, que se trata de
uma publicagio de canz privado, nao
podendo o seu autor beneficiar da tu-
tela de confidencialidade de que, caso se
tratasse de uma publicagdo de natureza
privada, beneficiana.

Tendo presente que o empregador se
encontra impedido de aceder a mensa-
gens ou comunicagdes de canz pessoal
do trabalhador, as quais, necessariamen-
te, se inserrdo na esfera intima daquele,
podera o empregador aceder a publica-
¢oes gue este publique abertamente nas
redes socais ou socomer-se do conheci-
mento das mesmas em sede disciplinar?
Porum lado, devermos notar que, na ver-
tigem de dispor de inlmeros contactos
na sua conta da rede sodial, nessa sede
designados por “amigos”, o trabalhador
pode, voluntina e livremente, adicionar
ou “tomar-se amigo’ de colegas de tra-
batho, com os quais pode, inclusivamen-
te, deter uma relagdo de infenondade
hierarquica, Por outro lado, as redes
socais contemplam diversos indices de
privacidade, consentindo a publicidade
total dos contetidos, a sua partlha com
contactos autorizados, ainda que extra-
vasando o leque de “amigos” de que o
trabalhador dispde e, de outra sorte, a
sua partilha apenas com os mencicnados
“amigos"

Nio obstante a andlise casuistica que
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cada situagdo nos deve merecer — tarefa
que a jurisprudéncia que se tem pronun-
clado sobre tipo de questées considera
essencial — entendemos que a publicacdo
de um contetido que possa ser ofensivo
da honra e bom nome do empregador,
apto a denegrir a sua imagem ou mes-
mo que revista natureza sigilosa de uma
forma publica ou aberta ndo podera ser
equiparado ao comentario ou ao desa-
bafo que o mesmo trabalhador poderia
fazer num ambiente familiar ou numa
tertlia de amigos, em que o trabalhador
poderia contar com a genuina discrigio
dos intedocutores quanto & confidencia-
lidade destas mensagens.

Com efeito, o trabalhador frequentador
das redes sociais tem de deter a cons-
ciéncla que a potencialidade de pro-
palagio destes contelidos poderd ser
praticamente instantdnea. Para além da
sua reproducdo em papel, comentarios
feitos sobre o empregador poderio ser
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faciimente partilhados, exportados ou di-
wvulgados junto de um niimero incalculd-
vel de outros utilizadores. Acompanhan-
do as poucas decisdes judiciais gue ja se
pronunciaram sobre esta questio, enten-
demos que ndo poderd um trabalhador,
que adota semelhante conduta, vir recla-
mar uma expectativa de privacidade.
Ora, chegado ao conhecimento do em-
pregador, por via dessa difusio poten-
cialmente massificada, a publicagio pelo
trabalhador de contetidos que possam
consubstanciar a violagio de deveres
Juslaborais, entendemos haver aqui lugar
a acdo disciplinar, ndo podendo, nesta
sede, serfeito o paralelo com o contel-
do de mensagens de correio eletrdnico
de natureza pessoal e a confidencialidade
de gue estas benefidam.

Nao obstante o reconhecimento da li-
berdade de expressao, enquanto direito
reconhecido a todos os trabalhadores,
o mesmo terd de ser balizado pelos
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deveres de respeito, de urbanidade e
probidade ou mesmo de lealdade a
que os mesmos se encontram sujeitos
e cuja violagdo podera consubstanciar a
pritica de llicitos disciplinares; os quais,
dependendo da respetiva culpa e gravi-
dade, poderdo inclusivamente ser aptos
a comprometer imeversivelmente a re-
lagio laboral e justificar a aplicacdo da
sancdo disciplinar de despedimento com
Justa causa.

Apesar de se tratar de uma matéria
ainda pouco abordada na doutrina e
na jurisprudéncia, cuja velocidade de
tratamento das questdes ndo poders,
naturalmente, acompanhar a destreza
da evolugdo tecnoldgica, cremos que
o estudo aprofundado deste tema nos
indicara, de forma clara, os limites da
atuagdo dos trabalhadores e, bem as-
sim, da possibilidade de agdo discipli-
nar dos empregadores, em face dos
comportamentos adotados, 3




