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Outsourcing

ADVOGADOS

rigidez da legislagdo laboral conduz, ainda que re-

flexamente, & cragdo de figuras contratuais hibri-

das paralelas, por forma a responder s cada vez
— mais mutdveis necessidades das empresas.
O "contrato de outsourcing”, com o propésito de aportar para
as empresas Uma mais-valia, traduzida em capacidade e expe-
néncia técnicas distintas da sua actividade principal, € um claro
exemplo desta realidade.
Com efeito, ndo se encontra tipificado no nosso ordenamento ju-
ridico enquanto tipo contratual auténomo, motivo pelo qual, ndo
existe qualquer regulamentacio especifica em sede de Codigo do
Trabalho ou legislagdo avulsa que regule este modelo contratual.
Com efeito, o contrato de outsourcing consubstancia um verda-
deiro contrato de prestagdo de servigos, celebrado nos termos
do disposto no art® | 154 do Cédigo Civil, correspondendo &
assungdo por uma das partes da obrigagdo de proporcionar A
contraparte certo resultado do seu trabalho intelectual ou ma-
nual, com ou sem retribuigio.
Ora, muito embora a prestacio de servicos se encontre definida
na lei, este tipo de contrato ndo dispde, todavia, de um regime
juridico prépno, antes constituindo um tipo contratual residual,
em que as partes, fruto da autonomia contratual que lhes é con-
fenda, sdo livres de ajustar os termos e condigdes do negacio,
ainda que balizada por imperativos legais.
O recurso ao anglicanismo outsourcing & comum para designar
as prestacdes de servicos celebradas, em regra, entre duas em-
presas e associadas 4 externalizagio de determinada actividade
ou a sectores de produgdo da empresa beneficidnia do servigo.
O trago caracterizador deste modelo contratual atipico centra-
se essencialmente no afastamento de elementos indiciadores de
subordinagdo juridica entre o trabalhador afecto @ empresa de
outsourcing/ prestador de servigos com a empresa beneficiana.
Com efeito, ainda que os servigos contratados tenham de ser
prestados nas instalagdes da empresa beneficidria, esta ndo terd,
em pnncipio, qualquer relagdo contratual directa com os traba-
Ihadores alocados na sua empresa pela empresa de outsourcing
para a realizagdo dos servicos contratados, ndo existindo entre o
trabalhador alocado e o beneficiano da prestagio, uma relagio
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de trabalho subordinado.

Todavia, importa sublinhar que a inexisténcia de relagio contra-
tual entre a empresa beneficidna e o trabalhador da empresa
de outsourcing ndo obsta a que, na prética, possa vir a surgir um
vinculo laboral directo com aquela, sempre que, na pritica, a
execucdo contratual aponte nesse sentido.

Por regra, o poder de direcgdo e autoridade sobre o trabalhador
alocado permanece na empresa de outsourcing, Assim, e sem
prejuizo do trabalhador se encontrar vinculado & prossecugio de
regras intemas da empresa beneficidna do servigo — como sejam
as regras de seguranca, de higiene ou hordrios de funcionamento
—a forma como o trabalhador exerce a sua fungdo & sujeita ao
poder de direcgdo da empresa de outsourcing.

Por essa razdo, em regra, ndo ocorre interfocugdo directa en-
tre o trabalhador e a empresa beneficidria, a qual, pretendendo
reclamar do servigo prestado ou solicitar uma forma especifica
para o exercicio da fungdo, deverd sempre dirigir-se a empresa
de outsourcing e ndo a pessoa do trabalhador,

Todavia, o facto do trabalhador exercer as suas fungdes nas ins-
talagbes do beneficidno podera acarretar como consequéndia a
diluigdo das caracterfsticas tipicas de uma prestagdo de servico e
a sua confundibilidade com uma verdadeira relagio de trabalho,
Efectivamente, se a empresa beneficidna, por exemplo, ao invés
de se limitar a emitir directrizes genéricas, instrui o trabalhador na
forma como este deve executar a sua prestagdo ou se o sujeita
aos horarios de trabalho dos demais trabalhadores, poderio, na
prética, existir nesta relagdo contratual indicios de laboralidade,
pelo que, as instancias judicials, na eventualidade de virem a ser
chamadas a apreciar a questio, poderdo concluir pela efectiva
existéncia de um vinculo laboral com o trabalhador alocado,
Nessa medida, & com o propésito de evitar que venha a ser
reconhecida a existéncia de um vinculo laboral directo, serd con-
veniente a adop¢do de algumas medidas que marguem o afasta-
mento da prestagdo de servigos dos de uma verdadeira relagdo
de trabalho subordinado, I3
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