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ESPECIAL RH - COMPENSACOES

As organizagdes tém vindo adepar&r e
econémico dificil, no‘entanto, pare _
- custos, manterem os seus colaboradores motivados e alinhados
com os objetivos empresati ientando sistermas de
compensacdes e beneficiosadequados a sua atividade e as funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores.

* Vale a pena pensar e repensar o assunto para ter a certeza que

a compensagdo que é dada aos colaboradores €&, de facto, a mais
indicada.

um cenario
ssivel, sem aumentar
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Mariana Caldeira Sardvia, Advogada na Sociedade Rebelo de Sousa

& Advogados Associados

Desafios e novas tendéncias

um mercado globalizado,

altamente  competitivo
e presentemente marca-
do por uma duradoura e
profunda crise econémico-financeira,
no qual a redugio e optimizagio de
custos constituem uma prioridade, os
sistemas de compensacoes e benefi-
cios revestem-se de crucial importan-
cia enquanto instrumento de atracio
e retengdo de talento, motivagio dos
trabalhadores, incremento de competi-
tividade e produtividade e alinhamento
entre a estratégia de negocio e os in-
teresses e necessidades individuais dos
trabalhadores.
O modelo retributivo tradicional,
alicercado no pagamento de uma
retribui¢io mensal fixa (exclusiva-
mente) associada ao exercicio de
uma determinada fungdo, nao per-
mitia, claramente, dar resposta aos
novos desafios da gestio de recursos
humanos.
Assim, ao longo das dltimas déca-
das evoluiu-se para um modelo re-
tributivo mais alargado — de Tora/
Reward - no qual a retribui¢iio fixa

deixou de ser o tinico elemento re-
tributivo e a remuneragio varidvel,
tal como outras prestacdes e bene-
ficios complementares, de natureza
pecunidria ou ndo, foram ganhando
expressdo no pacote retributivo dos
trabalhadores.

Neste contexto, e apesar de a re-
tribui¢do fixa manter um peso pre-
ponderante, a retribui¢io variavel
em fungio dos resultados tem as-
sumido uma importancia crescente,
permitindo as empresas premiar de
forma individualizada o desem-
penho, competéncias e qualidades
especificas de cada trabalhador e,
concomitantemente, implementar
uma politica salarial flexivel e ali-
nhada com a respectiva estratégia de
negécio, conseguindo, dessa forma,
atrair e reter talentos, fomentar uma
cultura assente no mérito, promo-
ver niveis de desempenho superio-
res, incrementar a produtividade e,
simultaneamente, partilhar riscos
com os trabalhadores, envolvendo-
-0s e co-responsabilizando-os pelos
resultados da organizagio.
Paralelamente, e por diversos fa-
tores, a crescen-
te sensibilidade das organizagées
as necessidades dos individuos e

nomeadamente

o aumento da carga fiscal, foram
sendo agregados ao pacote retri-
butivo intimeros beneficios como
a atribuig¢io de viatura, telemavel,
planos de pensoes, seguro de saude,
de acidentes pessoais ¢/ou de vida,
pagamento ou comparticipagio de
despesas educativas (do trabalhador
ou dependentes), vales sociais como
os “ticket infincia” e “ticket ensino”,
stock options, check-ups médicos, em-
préstimos em condi¢oes vantajosas,
protocolos com descontos na aquisi-
¢iio de servigos ou produtos, etc.

Mais recentemente, tem-se assisti-
do 4 adogio de Planos de Beneficios
Flexiveis, que permitem aos traba-
lhadores, dentro de um or¢amento

definido e de entre um conjunto de
beneficios pré-seleccionados pela
empresa, construir um pacote indi-
vidualizado de beneficios, alinhado
com as necessidades especificas dos
mesmos ou do seu agregado e com
a fase da vida em que se encontram.
Os referidos Planos permitem um
incremento do grau de satisfacio
dos trabalhadores, uma eventual
redu¢io de custos para a empresa
e uma potencial maximizagao do
valor liquido percebido pelos traba-
lhadores, aumentando, ainda, a per-
cepeio que estes tém dos custos dos
beneficios escolhidos.

Nesta altura, perguntariio os leitores,
“e estes Planos sio permitidos a luz
do Direito do Trabalho portugués?”
E certo que o regime da retribui-
¢do se tem mantido relativamente
estitico entre nos e que a legisla-
¢do laboral portuguesa nio prevé a
existéncia dos Planos de Beneficios
Flexiveis.

No entanto, nada no nosso ordena-
mento juridico obsta a que, alicer-
¢adas em solugoes juridicas solida-
mente sustentadas e devidamente
contratualizadas ou formalizadas, as
empresas portuguesas implementem
e beneficiem validamente das vanta-
gens dos aludidos Planos.

Tal envolvera, entre outros aspec-
tos, o correto enquadramento e tra-
tamento juridico (laboral, fiscal e
de seguranga social) dos beneficios
a atribuir no dmbito dos Planos, a
clara defini¢io e contratualizagio
dos termos e condi¢cdes dos mesmos,
prevendo-se, inter alia, a faculdade
da empresa alterar unilateralmen-
te o leque de beneficios - para, por
exemplo, evitar o incremento de
custos - e a possibilidade dos traba-
lhadores reverem periodicamente as
suas opgoes - para, nomeadamente,
ajustarem os planos as respectivas
necessidades e estes manterem a fle-

xibilidade que os caracteriza. I
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Paulo Fr adinho, Business Leader na Mercer

/ razbes para repensar a
Compensagio

4 uns anos atras assisti a
uma conversa inspiradora
do Prof. Carvalho Rodri-
gues, o famoso “pai” do
satélite portugués. O tema era a difi-
culdade, ou se quiser, o sentimento de
impnténcia que toma conta de nés,
quando enfrentamos uma enorme
onda de informagio, que invariavel-

Eficiéncia fiscal

Beneficios sociais como os seguros de
salide, vida, acidentes pessoais, seguros
e planos de reforma, apoio para creche
i {f{h,]f,ﬂgc}U‘ entre aulras, [JL‘.UL’[T] estar

isentos de IRS e Seguranca Social, Qual
& o grau de eficiéncia de |€ pago em

dinheiro!

mente nos remete para a inércia. r— L S :

O conselho era apresentado sob a = = :
Vantagem econdmica

As empresas, pela sua di-

forma de uma imagem de um barco
a bater num baixio - “rogar o calado”,

8 mensa U por recurs
como dizem os homens do mar. Bisa0: ad @ i

a parceiros, conseguemn
disponibilizar os beneficios
sociais em condicdes mais
favoraveis, mesmo quando

ndo suportam uma parcela
do custo.

g

Resposta a necessidades
Os beneficios sociass, tal como o

nome indica, melhoram a prote-
¢do sacial na saude e bem-estar,
previdéncia, educagao e refor-
ma, ‘O que permite responder
a necessidades individuais em
fases distintas do ciclo de vida.

| Flexibilidade
Disponibilizar beneficios na Iégica de "tamanho Unico” para todos os co-
laboradores nio & a melhor ideia quande se quer responder a necessida- |
des distintas de cada um. Por outro. ———

lado, ao dar o beneficio a empresa

m

e
fica com a respensabilidade de o fi- =
nanciar e gerir eventuais aumentos =
- S
= e

de custo future acima do desejado. E

Por estes motivos, cada vez mais i L3 Y]
e*rar_sabr)L :‘ _):‘_Ic-‘L hamada PTHED
mpresas J{'df'l pelos cnam 5

Planos Flex — planos de beneficios = EDFCZP 8|
flexiveis onde & definida uma bolsa DIFFERENCE 'm ;

suportada pela empresa, que cada F DEFPOTEC %

colaborador pode usar para adguirir

beneficios, g '. E F O !E C " |
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Ou seja, nao ha nada melhor para nos
fazer agir, do que ter um problema
real para resolver, na nossa esfera de
influéncia.

A maioria dos pacotes de compensa-
¢io das empresas em Portugal “rogou o
calado”, ou se preferir, estao obsoletos.
Foram pensados para uma realidade
econémica e social que nio € a nossa,
basta olhar para os tltimos trés anos:
queda acentuada da procura interna
que influencia o nivel de atividade e
valor da compensagio de incidéncia
da Seguranga Social sobre bénus e
prémios, acompanhada da subida da
carga fiscal em sede de IRS.

Nio é um fenémeno que passe de-
sapercebido aos olhos das pessoas.
Além de reduzir o rendimento dis-
ponivel no presente, a percepgio de
seguranga no futuro também foi afe-
tada, porque a faléncia do Estado, até
agora protetor, obrigou a cortes no
nivel de protegio na reforma, satde
e educagio. O que é que as empresas
tém a ver com isto? Tudo.

O pacote de compensagio ¢ uma
contrapartida do trabalho e contri-
buto para a sustentabilidade e cres-
cimento da empresa. O valor desta
relacio sofreu uma grande erosio,
por este motivo as pessoas tém uma
expectativa que a empresa consiga de
alguma forma ajudar e procurar alter-
nativas, sobretudo nos aspectos que se
relacionam com necessidades na base
de pirdmide: alimentacio, habitacio,
educagio e bem-estar do préprio e da
familia, entre outras.

Muitas empresas evoluiram no senti-
do darwiniano de se adaptarem me-
lhor 2 mudanga, com alteragbes na
politica e no pacote de compensagao,
de forma a enviar um sinal claro que
se preocupam e que tém o bem-estar
das suas pessoas na agenda. Porém, a
maioria nio conseguiu obter um im-
pacto material na vida das pessoas:
nio conseguiu identificar alternati-
vas interessantes, nio tem autonomia
para tomar este tipo de decisoes em
Portugal, as solugdes encontradas
revestem-se de risco elevado ou, in-
felizmente, o tema ndo estd ainda no
radar da gestio de topo.

Nés acreditamos que os beneficios
S0CIals CONStituem uma enorme opor-
tunidade de “fazer mais, com menos”
melhorando o retorno da compensa-
¢io, por sete razbes que levam a re-

pensar a compensagio total, 3

Escala

Os beneficios podem ser atnbuidos a
todos os colaboradores com caracter
uniforme, como & comum, mas tambem
podem ser diferenciados ou disponibili-
zados apenas a um grupo, com um trade
off de perda de eficiéncia, caso seja in-
tengdo da empresa diferenciar, manten-
do alguma vantagem. A partilha do custo
entre a empresa e a pessoa pode tam-
bém ser uma opgao interessante, quan-
do h& maior pressio sobre o orgamento.

Disponibilidade

O nosso mercado de beneficios & relativa-
mente sofisticado, com soluges para dife-
rentes niveis de custo, o seguro de salide
— um dos beneficios mais procurados, pode
custar menos de |% do salario, enquanto
que produtos como os vales sociais sdo
definidos em fungdo da disponibilidade da
empresa; Além da gama de precos e pro-
dutos, ha também parceiros especializades
que ajudam as empresas a estabelecer um
plano adequado aos seus objectivos e redu-

zem ou eliminam a carga administrativa que

\l‘he esta associada,

T o I T

Alinhamento com o negécio
Os beneficios ajudam a empresa a melhorar o envolvimento e a produtividade,
ndo apenas por valorizarem o pacote de cornpensacdo, mas pela sua natureza;
os seguros de salde, por exemplo, permitem o acesso a redes e prestadores
privados e atualmente alguns dos planos j& atuam na prevengdo para medir o
risco de doenga ou gerir situagdes de stress e ansiedade.

| Ha ainda beneficios, como a frequéncia de ginasios ou oferta de dias para a

pessoa se dedicar a um projeto, que permitem a melhona do bem-estar e
estimulam a inovagdo.

A comunicagao do plano de beneficios & um aspecto chave, para garantir que as
pessoas conhecem e valorizam o programa, que o utilizam de forma correta e
usufruem das vantagens disponibilizadas.
As empresas mais sofisticadas tendem a

oferecer trés tipos de beneficios;
Grupo (pagos pela empresa,
cardcter uniforme), Flexiveis
(pagos pela empresa, com
possibilidade de escolha indi-
vidual) e Voluntérios (acordos

de pregos e condigdes, sem
financiamento da empresa).
A tendéncia aponta para a
integragdo dos diferentes be-
neficios de forma a proporcio-
nar uma experiéncia consistente e
eficiente.
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Jorge Moniz, Responsavel de Relagoes Institucionais de Le Chégue

Deéjeuner Portugal

Cheque Déjeuner: uma
inovadora forma de poupar

om 50 anos de experi-
éncia no mercado dos
titulos de servige, o
Grupo Chéque Déjeuner
¢ pioneiro na oferta de solucdes,
fiscalmente atrativas, que promo-
vem o bem-estar dos trabalhadores
e a sustentabilidade das empresas.
Desde a sua entrada no mercado
portugués, em 2009, que se tem
verificado uma forte adesio das
empresas ¢ dos seus colaborado-
res aos beneficios fiscais Chégue
Déjeuner. A mudanga tem tanto
de simples como de vantajosa, por
exemplo: ao nivel do subsidio de
refeigdo, em vez de pagar em es-
pécie, a empresa paga em cartio ou
cheque de refeicao, estando assim
isenta da Taxa Social Unica (TSU)
de 23,75% e de IRC e os colabo-
radores isentos da TSU de 11% e
de IRS.
De facto, face ao contexto econd-
mico adverso, o Governo portu-
gués tem procedido a uma simpli-
ficagdo do quadro legal em matéria
de beneficios fiscais, potenciali-
zando o mercado dos beneficios
extrassalariais.
Relembre-se, por exemplo, o agra-
vamento da tributagio sobre o
subsidio de refeicio que, com a
entrada em vigor do Or¢amento
de Estado (OE) de 2013, tornou
o pagamento desse beneficio em
cheque ou cartdo refei¢io Chéque
Déjeuner 200% mais atrativo do
que em 2011; ou ainda, a definicio,
com o OFE 2014, do caricter de re-
gularidade sobre os bénus € comis-
sbes que veio valorizar as isencoes
fiscais — ao nivel da TSU, IRC e
IRS - dos titulos de educagio Che-
que Déjeuner (Educalnfantil e Ché-
que Aluno).

Num mercado em franea expansao

Para viver

com melhor

qualidade de vida

O Governo tem proce- do mercado de trabalho, nio des-
dido a uma simplificagio W2 @ sua missio — o Homem e o

Ty - seu bem-estar —, promovendo so-
9 8 . lugdes a medida das necessidades

téria de beneficios fiscais futuras dos seus clientes. P

¢ com forte tendéncia para crescer
—em Portugal, o numero de empre-
sas que fornece este tipo de benefi-
cios aos seus trabalhadores é muito
baixo, face ao mercado potencial
= L¢ Chéque Déjeuner distingue-se | p. - wsgics

pela sua capacidade inovadora, no- Seguro de Acidentes Pesscais e de
meadamente, através do langamen- | .,

to das aplicagoes iPhone ¢ Android
que permitem geolocalizar os seus
locais aderentes e oferecer promo-
¢bes comerciais exclusivas para os
utilizadores do cartéo.

A Le Cheque Déjeuner Portugal,

atenta 4s modernas necessidades

Principais Beneficios atribuidos
pelas empresas em Portugal
Complementos de Subsidio de

Plano de Pensdes
Férias, outros beneficios e Educagdo
Empréstimos | Adiantamentos

Fonte: Total Compensation Portugal

2013 da Mercer
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Sara Ferreira, Diretora de Comunicacio e Marketing da Edenred Portugal

Como aumentar o Poder
de Compra dos colaboradores?

e e ('i;l’r'_‘t('ll‘ ('lC RCCL[{':\‘-OS I‘lLl—
manos e gostaria de motivar
os colaboradores aumen-
tando-lhes o seu poder de
compra para que possam fazer face
as suas necessidades fundamentais
¢ das suas familias (alimentagio,
apoio i infincia e educacio), saiba
que € possivel fazé-lo sem incre-
mentar as despesas da empresa.
Mas como fazé-lo?
Através de beneficios extra-sala-
riais! E a Edenred Portugal tem
vindo a criar solugbes para dar res-
posta a todas estas necessidades:
O cartio Euroticket destina-se a
subsidiar a refeicio durante o dia
de trabalho.

E um beneficio social totalmente
isento de IRS e TSU, até ao limite
definido pela lei.

Permite aumentar o valor didrio
para alimentacdo, sem aumentar os
impostos,

E porque na drea do apoio a infin-
cia ¢ imperativo colmatar fragili-
dades e apoiar verdadeiramente o
colaborador numa #drea sensivel, a
Edenred desenvolveu o Cheque-
-Creche, um titulo em formato e-
~voucher que permite o pagamento
de creches, jardins-de-infincia e
lactdrios.

Este beneficio, totalmente isento
de IRS e Taxa Social Unica (Cola-
borador e Empresa), permite ainda
A empresa obter majoragio fiscal
de 40% em sede de IRC.

Visto que a formagdo é cada vez mais
indispensivel ¢ é também largamen-
te valorizada pelos trabalhadores, a
Edenred oferece o Cheque-Estudan-
te em formato cartio eletronico. To-
talmente isento de Taxa Social Unica
(Colaborador ¢ Empresa), permite
o apoio nas despesas de educagéo e
formacdo profissional tanto dos co-
laboradores como dos seus filhos.

chrcstntandﬁ uma politica social
que diferencia e prestigia a orga-
nizacdo, e assegurando melhores
indices de produtividade e satis-
fagdo, a aplicagio destas solugoes

E possivel fazer mais
com menos e conseguir
melhorar a vida dos
colaboradores e

das suas familias

representa uma oportunidade para
flexibilizar os beneficios atribuidos
aos colaboradores aumentando re-
almente o seu poder de compra.

E possivel fazer mais com menos e
conseguir melhorar a vida dos co-
laboradores e das suas familias com
real visibilidade no dia-a-dia de
todos, apostando nesta nova visio
de posicionamento empresarial,

Conhega todas esta solugdes em:

weww.edénred. pt R
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Gongalo Figueiredo de Barros, Presidente do Conselho de
Administragido da Ticket Restaurant® Portugal

40 Anos a inovar solucoes
de bem-estar e produtividade

-

possivel inovar, ao longo
de 40 anos, solugdes para o
desenvolvimento do bem-
-estar social e da produtivi-
dade dos colaboradores e das empre-
sas? A Ticket Restaurant® Portugal é
prova concreta desta realidade.
Constituida em 1974, em Portugal,
foi a percursora do conceito dos va-
les-refeigio, que adoptando a ima-
gem de marca Ticket Restaurant®,
rapidamente conquistou o mercado
nacional. Com este inovador ins-
trumento, as empresas passaram 2
poder subsidiar a alimentagio dos
seus colaboradores de uma forma
generalizada, sem necessitarem de
ter refeitérios. O legislador e as
forgas sociais integraram o con-
ceito na lei e nos instrumentos de
regulan‘lentagﬁo colectiva de tra-
balho como forma de melhorar as
condigdes laborais e aumentar a
produtividade das empresas, ¢, por
esses motivos, foram-lhe associadas
vantagens fiscais.
Seguiu-se, na década de 80, a se-
nha de combustivel Tickesr Car®,
um produto multimarca de ficil
manuseamento ¢ utilizagio que
veio permitir uma melhor gestio
das despesas de combustiveis e as-
sisténcia-auto.
Na final da década de 90, foi a vez

do langamento do vale social 7%-

tic

cket Infincia®, sendo a Tlicket Res-
taurant® de Portugal a primeira
empresa emissora deste inovador
produto. Através deste vale social
oferece-se um servigo s empresas
¢ colaboradores que visa subsidiar
as despesas de educagio dos seus
filhos, até aos sete anos de idade,
totalmente isento de contribuicdes
e impostaos.

Na primeira década do novo milénio
langou dois novos produtos: o Tlicket
Ensino®, um vale para subsidiar as
despesas de educagio e ensino dos
filhos dos colaboradores das empre-
sas, em qualquer grau de ensino, com
vantagens fiscais; e o Ticket Oferta®,
uma solugio pritica para motivar e
oferecer presentes com garantia de
satisfagio para quem recebe, consi-
l.‘ll:l‘andﬂ a vasta recle de ll_)jas e mar-
cas a nivel nacional.

Por fim, nos tltimos dois anos, mais
dois produtos tém vindo a con-
quistar com SUCesso O Seu espago
no mercado: o Cartio Tickes Res-
faurant®, um cartio pré-pago que
constitui, no ambito do subsidio de
refei¢do, para além do tradicional
Ticket Restaurant®, em papel, uma
das suas duas alternativas, com
iguais vantagens fiscais; e o Ticket
Care®, destinado aos colaboradores
e seus familiares, para pagamento
de servigos de apoio social.

ket

‘ por uma politica de incrementos sa-

Empresas em Portugal
compensam menos

O estudo Total Compensation Portu-
gal 2013 da Mercer analisou | |4 526
postos de trabalho em 300 empresas
presentes no mercado portugués e
concluil que "as empresas optaram

lariais muito moderados, que se man-
terd ao longo de 2014."

No entanto, e devido ao efeito de
substituigio de colaboradores con-
tratados com niveis salariais mais bai-
x0s para as mesmas fungdes, verifica-
-se, pelo segunde ano consecutivo,
uma redugao real dos saldrios em to-
dos os grupos funcionais. As fungdes
de diregio geralfadministragdo e as
fungdes comerciais/vendas sofreram
a malor variagio salarial (-4.94% e
-1,48% respetivamente) em 2013,

A uniformizagae a longo prazo dos
incrementos salarais apresenta-se
hoje em dia como uma realidade
no espago Europeu. Todavia, con-

junturalmente, e devido ao ciclo de
ajustamento econdmico que Portugal
atravessa, verifica-se um nlumero ex-
cecionalmente elevado de empresas
a congelarem os incrementos salariais
come medida de redugio do peso da
massa salarial na estrutura de custos L
das organizagoes,

Por outro lado, e devido ao efeito de
novas entradas de colaboraderes a

nivels salarials mais baixos, continua

a verificar-se uma diminuicdo em

termos absolutos dos niveis salariais

da generalidade das fungdes e niveis

funcionais.

Por Jodo Pinheiro da Costa

Fonte: Total Compensation Portugal
2013 da Mercer

L
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