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‘Outsourcing’
Contrato autonomo

ou valvula de escape?

Area: 19,91 x 25,97 cm? | .l

ADVOGADDS

€ SRS Advogados

um momento de grave crise econdmico-finan-
ceira e perante o incontormavel aumento dos
numeros do desemprego, a ténica empresarial
assenta atualmente na altemativa a contratagao
de trabalhadores, pretendendo assim evitar custos, ndo sé de
caniz retributivo ou indemnizatéro, mas pnnapalmente de na-
tureza fiscal e contributiva associados a vigéncia dos contratos
de trabalho.
E precisamente neste contexto que surge o contrato de ‘out-
sourcing, enquanto um verdadeiro contrato de prestacio de
senvicos erm que uma das partes assurne a obngagdo de pro-
porcionar & outra parte um certo resultado, fruto de trabalho
intelectual ou manual e mediante o pagamento de determinada
retnbuicac.
QO recurso ao anglicanismo 'outsourcing' & comum para designar
as prestacdes de servigos celebradas, em regra, entre duas em-
presas e associadas A externalizagio de determinada atividade ou
a setores de produgio de que a empresa beneficidria do servico
nao disponha intermamente.
No entanto, atentas as eventuais similitudes desta figura juridica
com o proprio contrato de trabalho, numa légica de seguranga
juridica, sera absolutamente necessano estabelecer o trago dife-
renciador entre ambos os modelos contratuais.
De um modo geral, poderd dizer-se que o contrato de traba-
lho e o contrato de ‘outsourcing se diferenciam, essencialmente,
pelo respetivo objeto e pelo relacionamento entre as partes.
Com efeito, ao abrigo de um contrato de trabalho o trabalhador
desenvolve uma atividade subordinada, enquanto que o contra-
to de 'outsourcing' visa a prossecugao de um determinado resul-
tado, em regime de autonomia.
O outro elemento diferenciador de ambas as madalidades con-
tratuais serd precisamente a subordinagdo juridica, que existe no

O contrato de ‘outsourcing’ reveste
determinadas particularidades

que se revelam merecedoras de
especial cautela e atengao

ambito da relagio laboral e que j& ndo verificara na execucdo de
um contrato de ‘outsourcing’

Neste contexto, a descaractenzagdo da laboralidade que podera
estar associada a este modelo contratual passara pelo afastamento
de elementos indiciadores de subordinagao juridica entre o traba-
Ihador afeto 4 empresa de ‘outsourcing' e a empresa beneficiana.

Assim, ainda que, como habitualmente sucede, os servigos con-
tratados tenham de ser prestados nas instalagdes da empresa
beneficidna, esta ndo devera ter, em principio, qualquer relagio
contratual direta com os trabalhadores alocados na sua empresa
pela empresa de ‘outsourcing, na medida em que nao podera
existir entre o trabalhador alocado e o beneficidno da prestagao
uma relagdo de trabalho subordinado.

Todavia, importa sublinhar que a inexisténcia de relagdo contra-
tual entre a empresa beneficidna e o trabalhador da empresa
de 'outsourcing' ndo obsta a que, na prética, possa vir a surgir
um vinculo laboral direto com aquela, sempre que, na prética, a
execucdo contratual aponte nesse sentido.

Convird, pois, esclarecer que, em situagdes em que a empresa
de ‘outsourcing’ cologue na empresa beneficidna os seus colabo-
radores, 0 poder de dire¢do sobre estes devera permanecer na
ernpresa de ‘outsourcing’, Por essa razdo, em regra, ndo existira
interfocucdo direta entre o trabalhador e a empresa beneficidna,
a qual, caso pretenda dar orientagoes relativamente ao modo
de prestagio do servigo, devera sempre dingir-se & empresa de
‘outsourcing, preferencialmente a quemn tenha sido apontado
como pessoa de contacto no ambito desta relagdo contratual, e
nao a pessoa do trabalhador.

Sucede, porém, que o facto do trabalhador exercer as suas fun-
¢Bes nas instalagdes do beneficidno podera acamretar como con-
sequéncia a diluigdo das caracteristicas tipicas de uma prestagao
de servicos e a sua confundibilidade com uma verdadeira relacio
de trabalho.

Do ponto de vista da empresa beneficiana e atenta alguma di-
ficuldade de prova de elementos facticos de onde resultem as
caracteristicas da subordinagdo juridica (o que pode ser ainda
mais evidente no desenvolvimento de determinadas atividades),
e com o propdsito de evitar que venha a ser reconhecida a
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existéncia de um vinculo laboral direto, serd conveniente a ado-
¢do de algumas medidas aptas a descaracterizar a prestagdo de
servigos em relagdo a um verdadeiro contrato de trabalho su-
bordinado, dos quals se salientam, entre outros, (i) a introdugdo
de mecanismos distintivos no que conceme a integragdo do tra-
balhador alocado na empresa beneficidna, como seja a utilizagao
de enderegos de e-malls, cartdes de visita e cartdes de acesso as
instalagdes distintos dos trabalhadores da empresa beneficidnia,
(i} a nao sujeigdo do prestador de servigos a hordrio de trabalho,
na medida em que o objeto da relagdo contratual & uma presta-
¢do de um resultado (e ndo de meios), (iii) a utilizagao, quando
possivel, de instrumentos de trabalho propnedade da empresa
prestadora de servigos ou do propno prestador (ao invés da
utilizagdo de meios propriedade da empresa benefiaana), (v) a
empresa beneficidna ndo deverd fazer qualquer pagamerito dire-
to aos trabalhadores da empresa de 'outsourcing,, seja a que tftu-
lo for; (v) o regime de fénas dos prestadores de servigos apenas
conceme & empresa de ‘outsourcing’, ndo podendo existir nesta
maténa qualquer intervengdo da empresa beneficidna.

Nao obstante 'a matenalidade da relagio contratual prevalecer
sobre eventuais estipulagdes de natureza formal acordadas pelas
partes, recomenda-se, em qualquer crcuristdncia, a formalizagdo,
pela via da celebragio do respetivo instrumento contratual, a
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relagdo contratual entre a empresa beneficiana e a empresa de
'outsourcing’

Efetivamente, numa &tica de descaractenzagao da relagdo labo-
ral, a estipulagdo contratual das condi¢bes em que serd desen-
volvide o 'eutsourcing’ podera constituir um elemento interpre-
tativo adicional, com vista a auxliar a empresa beneficidna em
eventuas agbes judiciais intentadas por trabalhadores alocados
ao abngo de um contrato de outsourcing, em que estes recla-
mem a existéncia de vinculos laborais diretos.

Por seu tumo, a formalizagdo do contrato de 'outsourcing’ per-
mitird, ainda, 3 empresa beneficidna definir, com ngor, quais os
direitos e deveres das partes no dmbito da relagio de prestagio
de servicos, o que se revela fundamental para garantir uma evo-
lugdo sauddvel da relagdo entre as partes,

De todo o supra exposto resulta que o contrato de ‘outsourcing’
reveste determinadas particulanidades que se revelam merece-
doras de especial cautela e atengdo, em virtude dos indicios de
laboralidade que padem emergir da relagao entre o trabalhador
alocado pelo prestador de servigos e a empresa beneficiana, bem
como a possibilidade de esta relagio contratual vir a ser consi-
derada uma verdadeira relagdo de trabalho subordinado, pelo
que, na execucdo contratual, o beneficiano deverd ter sempre
presente os elementos distintivos destas duas figuras, 9
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