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No mundo atual, as tecnologias da informacéo, a sua oferta e a velocidade a que evoluem, criam novos e constantes desafios as
relagdes laborais, tal como as conhecemos.

Se por um lado, as novas tecnologias da informagdo comportam inegéveis vantagens no que respeita ao permanente acesso a
informac&o e a celeridade da comunicacao, facto é que esta nova realidade podera comportar potenciais ameagas no tocante aos
direitos de personalidade dos trabalhadores e, bem assim, algumas implicagdes no que respeita a organizagdo dos tempos de
trabalho.

Na verdade, ao dispor do empregador existem atualmente mdltiplas ferramentas que, em tese, e desde que usadas de forma
prudente, se revelam aptas a fazer a tracabilidade eletrénica da atividade do trabalhador, como sejam o controlo do correio
eletrénico e, bem assim, do acesso dos trabalhadores as redes sociais e respetivos contetidos.

De facto, embora se encontre estabelecido no art.° 22.° do Cédigo do Trabalho, o principio geral de reserva a confidencialidade
relativamente ao contelldo de mensagens de correio eletrénico de cariz pessoal e de acesso a informagdo de caracter ndo
profissional que o trabalhador envie, receba ou consulte, a mesma disposicao legal prevé que tal ndo impedira o empregador de
estabelecer regras de utilizagdo dos meios de comunicacdo na empresa, nomeadamente de correio eletrénico, o que, alids,
vivamente se recomenda.

De idéntica sorte, as redes sociais determinaram a criagdo de novos espagos que alargam a tradicional esfera de privacidade do
trabalhador, adensando as dificuldades em identificar quais as mensagens e/ou publicacdes que merecem a tutela da
confidencialidade e, de igual modo, as que podem relevar na dtica do empregador.

Com efeito, de um ponto de vista laboral e no que ao acesso do trabalhador as redes sociais respeita, a questdo podera colocar-se
num duplo prisma: (i) o do acesso as redes sociais durante o tempo de trabalho e através das ferramentas de trabalho colocadas a
disposicao do trabalhador e (i) o contetido dessas publicacdes, quando e se se reportarem ao empregador e/ou a relagdo laboral.
Neste particular, a lei ndo veda o acesso do trabalhador as redes sociais durante a prestacdo de atividade e através de
equipamento colocados a sua disposicdo pelo empregador. No entanto, competira precisamente ao empregador estabelecer as
regras de acesso dos seus trabalhadores a Internet, sendo bastante comum, e ademais recomendavel, a regulamentacdo desta
matéria por parte dos empregadores e, de igual modo, a expressa vedacdo de acesso por parte dos trabalhadores aos sites das
redes sociais.

Quanto ao contelido de publicagdes que possam relacionar-se com o empregador ou com a relacdo laboral vigente entre as partes
e as limitagdes de atuagdo por parte do empregador, a lei ndo regula especificamente esta tematica. No entanto, tendo presente o
principio constitucional da reserva a intimidade da vida privada, o qual se encontra igualmente consagrado no Cédigo do Trabalho,
impde-se analisar esta questdo com bastante cautela, para o que nos socorremos da jurisprudéncia mais recente.

Neste sentido, numa 6tica disciplinar, a jurisprudéncia dos tribunais superiores tem vindo a entender ndo ser aceitavel que o
empregador fique impedido de tomar em consideragdo publica¢des atentatérias do seu bom-nome, publicadas nas redes sociais e
que consubstanciem a violagdo de deveres laborais por parte dos utilizadores relativamente a questdes conexas com a prestacdo
de trabalho, sob pena de poder ficar gravemente comprometido o normal funcionamento da empresa, bem como a sua prépria
reputagao.

Neste particular, a jurisprudéncia traca uma fronteira clara entre publicagdes dessa natureza numa rede social e os instrumentos
de comunicagdo privada online, como sejam os chats privados ou o correio eletrénico, entendendo que, se os segundos estdo a
coberto da tutela da privacidade e confidencialidade, nos moldes acima referidos, as publicagdes em redes sociais abertas, a que
acedem inimeros membros, com os inerentes riscos de partilha ou difusdo, impressao e até afixacdo em locais de trabalho, ndo
merecerdo idéntica tutela, podendo, pois, ser objeto de tratamento pelo empregador para fins disciplinares.

Com efeito, tem vindo a ser entendido que as publicacdes em redes sociais, contendo referéncias ao empregador e/ou a relagéo
laboral, atenta a sua natureza difusa, ndo serdo confundiveis com comunicacdes de natureza pessoal, que tém como destinatarios
um numero reduzido de pessoas, estando o contelido de tais mensagens, como referido, protegido pelo direito ao sigilo das
comunicagdes.

A tematica das tecnologias da informacao impde, contudo, que se analise uma outra questdo: a do impacto que os novos meios e a
“inteligéncia” dos equipamentos colocados a disposicdo dos trabalhadores, pelos empregadores, tém na sua vida privada e
respetivo descanso. Efetivamente, ndo podemos ignorar que, no atual contexto, a fronteira entre o descanso e a necessidade (e
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