RH ESTRATEGICO

RH SUPORTE RH MEDIA EVENTOS CONTACTOS

RH ,
&l online”

EM DESTAQUE - tem riscos? Osteop

# JURIS RH, LEGISLACAO, OUTSOURCING
"MANDAR FAZER FORA" — TEM RISCOS?

O recurso ao outsourcing — muitas vezes traduzido ao pé da letra por
"mandar fazer fora" — trata-se de wuma prdtica frequente no mundo
empresarial, assente na prestacdo de servigos por parte de uma empresa —
gue ndo quer, ndo sabe ou ndo pode prosseguir internamente determinadas
gtividades — a outra — que faz da sua atividade a prestacao dos referidos
servicos a entidades terceiras.

Sdo inumeras as wantagens geralmente atribuidas ao outsourcing,
designadamente a reducdo de custos operacionais, a transformacdo de custos fixos em custos varidveis, o aumento de eficiéncia e
produtividade, a libertacdo de Recursos Humanos e financeiros para as atividades core da empresa e um maior foco nestas atividades.
Mas o outsourcing comporta, também, como se sabe, riscos e inconvenientes a diversos niveis, nomeadamente (e com relevincia na
presente sede) no plano juridico.

Com efeito, o facto de o contrato de prestacdo de servicos ser celebrado entre duas empresas e de ndo existir qualquer vinculo juridico
entre os trabalhadores da empresa de outsourcing e a entidade que contrata os servigos ndo obsta a que os referidos trabalhadores
venham reclamar um wvinculo juridico laboral {ou seja, a existéncia de um contrato de trabalho) com a empresa que recorre ao
outsourcing.

Efetivamente, em virtude de os servicos contratados em regime de outsourcing serem muitas vezes prestados nas instalagdes da entidade
beneficiaria dos mesmos, assiste-se, frequentemente, na pratica, a uma diluicdo das caracteristicas tipicas de um contrato de prestacdo
de servigos e a respetiva confundibilidade com uma verdadeira relagdo laboral.

Por forma a minimizar o risco laboral acima mencionado e a afastar eventuais indicios de laboralidade no relacionamento entre a empresa
que recorre ao outsourcing e os trabalhadores da entidade prestadora de servigos, ha algumas medidas que deverdo ou poderdo ser
adotadas.

Desde logo, e uma vez gque constitui o principal indicio de laboralidade, o poder de direcdo sobre os trabalhadores alocados a prestacao
de servicos deve permanecer, ndo s em termos tedricos, mas também em termos praticos, na empresa de outsourcing. Meste contexto,
a empresa beneficiaria dos servigos devera evitar relacionar-se diretamente com os trabalhadores da empresa prestadora de servigos e
abster-se de lhes dar ordens e instruces; quaisquer diretrizes relativas & prestacdo de servigos deverdo ser dirigidas @ empresa de
outsourcing.

Do mesmo modo, os trabalhadores da empresa de outsourcing ndo deverdo constar de guaisquer organigramas da entidade beneficidria,
nem ter cartdes ou enderegos de e-mail desta entidade. Tal como ndo deverdo receber comunicados internos, nem participar em agies
de formacgdo ou reunides destinadas aos trabalhadores da empresa que recorre ao outsourcing.

E também recomendédvel que a entidade beneficidria dos servicos ndo tenha qualquer controlo sobre os tempos de trabalho —
pontualidade, assiduidade, férias ou auséncias — dos trabalhadores da empresa de outsourcing.

Dever-se-a, ainda, evitar que o prego acordado no contrato de outsourcing seja definido em fungdo do nimero de trabalhadores ou horas
necessarias, recomendando-se que o preco seja estipulado, objetivamente, por tarefa ou servico, cabendo & empresa contratada a gestdo
do nimero de horas e de trabalhadores necessarios para o cumprimento do contrato.

Ademais, os instrumentos de trabalho utilizados pelos trabalhadores alocados (wg. materiais, equipamentos, telemdveis, wviaturas,
uniformes) deverdo ser propriedade da empresa de outsourcing. E, ao desempenharem a sua atividade nas instalagdes da entidade
beneficiaria, os trabalhadores da empresa de outsourcing ndo deverdo ter um local de trabalho prdprio ou, caso tal seja absolutamente
necessario, devera criar-se um espaco autdnomo para esses trabalhadores, separado do local de trabalho dos trabalhadores da empresa
beneficiaria da atividade.

Finalmente, e sem prejuizo da analise material das condices de prestacdo do servigo prevalecer sobre a forma/nome do contrato — ou
seja, independentemente de as instancias judiciais, se chamadas a pronunciar-se, darem mais relevancia aos elementos materiais acima
referidos do que a qualificagdo juridica que as partes atribuiram ao contrato —, € altamente recomendavel que o contrato de outsourcing
seja reduzido a escrito. Com efeito, a estipulacdo contratual das condictes da prestagdo de servigos constitui um elemento interpretativo
que podera ser relevante em eventuais acOes intentadas por trabalhadores alocados ao outsourcing, sendo também cerfo que a
formalizacdo do contrato permite definir, com rigor, quais os direitos e deveres de cada uma das empresas no dmbito da relacdo de
prestacdo de servigos.

Por: Mariana Caldeira de Sardvia, advogada do Departamento de Direito do Trabalho da SRS Advogados (sdcia)
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