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O que mudou quando mudei: Paula Ferreira Borges
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CarreiraO que mudou quando mudei: Paula Ferreira BorgesDepois de 24 anos no setor financeiro,
Paula Ferreira Borges sentiu que estava na altura de mudar de vida e de recarregar baterias.
Ponderou, acordou a sua saida, mas a pausa durou menos do que previra. Em pouco tempo, assumia
a gestao executiva da SRS Advogados.

Paula Ferreira Borges € diretora geral da SRS Advogados.
Partilhar

24 de Janeiro de 2020

Licenciada em Organizacdo e Gestdo de Empresas e com uma pés-graduagdo em Gestao de
Instituigcdes Financeiras, Paula Ferreira Borges iniciou a sua carreira em 1995 na KPMG, como auditora
financeira, tendo ingressado em 1998 no universo BES, atual Novo Banco, onde permaneceu até
janeiro de 2019. Nesta instituicdo bancaria, assumiu funcdes de lideranga em diversas areas:
Operagoes, IT Services, Desenvolvimento das Unidades Internacionais, e foi, de 2015 até a sua saida,
a diretora de Capital Humano e Fit and Proper Officer, nomeada pelo Conselho Geral de Supervisao.

Este percurso profissional muito diverso e intenso, levou a que ao fim de mais de duas décadas,
sentisse que estava na altura de mudar de vida. Depois de um longo processo de reflexdo, acordou a
sua saida do Novo Banco com o objetivo de recarregar baterias e fazer muito do que néo tivera tempo
para fazer até ali. Mas afinal a pausa foi curta, pois nao resistiu ao desafio que lhe foi lancado pela
SRS Advogados para assumir a sua direcdo geral.

O que a desafiou a aceitar esta nova funcao

Antes da decisdo de aceitar a posigcdo como diretora geral da SRS houve uma outra deciséo
fundamental, estrutural e muito amadurecida: a decisdo de parar e mudar. Ao fim de 24 anos no
sector financeiro, e apesar de muito grata por tudo o que vivi e aprendi nesse periodo, sentia um
profundo desgaste fisico e emocional que foi "amadurecendo" em mim até se transformar numa
convicgcdo de que teria de mudar de vida.

Foi um processo algo longo, muito pensado e muito rezado, como costumo dizer, e durante o qual
procurei a opinido de algumas (poucas) pessoas que, ndo s6 me conhecem bem, como também ja
tinham vivido experiéncias semelhantes. E assim fui construindo o caminho da mudanca. Nao sou
pessoa de me atirar para o desconhecido, gosto de avaliar os prés e contras, de sentir que estou a
seguir um rumo definido por mim.

A dada altura a decisado de sair do banco foi acordada com a Administragcdo, com uma data definida, e
partilhada com a minha Equipa de reporte directo.

O meu plano seguinte era parar durante uns meses, recarregar baterias, fazer uma série de coisas
que queria fazer e para as quais nunca tinha tido tempo, e depois investir nos meus projetos pessoais,
mas entretanto a vida foi acontecendo. Surgiram alguns convites para novos desafios profissionais e
surgiu o convite para assegurar a gestado executiva da SRS, que me procuraram, pois apesar de
saberem que eu néo tinha experiéncia no sector da advocacia, consideraram que 0 meu percurso
profissional e as minhas competéncias estavam em linha com o que pretendiam: profissionalizar a
gestao executiva do escritdrio nas diversas areas (Financeira, Marketing, RH, IT, Logistica, Knowledge
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Management, ...).

O que me desafiou a aceitar a proposta? Um misto de racionalidade e de voz do coragdo. Gostei do
projecto que me foi apresentado - um escritério de média dimensao, reconhecido e premiado em
algumas areas de pratica lado a lado com os escritérios Tier 1, com um grupo de profissionais de
elevadissima qualidade (alguns dos quais eu tinha ja conhecido enquanto cliente), com uma cultura
que me pareceu integrar a diversidade, apostar no equilibrio e com atencdo genuina a
Responsabilidade Social, e com muita vontade crescer bem, ou seja, de forma sustentada e néo
crescer a qualquer custo. A minha voz ca de dentro disse-me que eu poderia aportar valor aqui e
também continuar a aprender: win-win!

O acolhimento e as principais mudancas na forma de trabalhar

Nos primeiros dias, marcou-me muito o acolhimento caloroso que me fizeram. Fui recebida com
champagne, entre brindes e sorrisos. Senti os bragos abertos & minha chegada e isso foi um boost de
boa energia, logo para comecgar. Registei também desde logo a proximidade do managing partner -
Pedro Rebelo de Sousa - a todos os colaboradores do escritério, como se de uma Familia se tratasse.

Continuo a trabalhar muitas horas por dia, mas sinto que sou mais dona da minha agenda. Sinto que
tenho maior disponibilidade para reflectir sobre os assuntos e discuti-los com a minha equipa directa,
e isso é positivo.

Desde logo a dimensdo de uma organizagdo acarreta formas de trabalhar inerentes a essa dimenséao.
H& de facto muitas diferencas no dia-a-dia de uma estrutura com milhares de colaboradores, com um
modelo de Governo muito formal e uma estrutura hierarquica pesada, diversos foruns para a tomada
de decisdo, e onde a gestdo é muitissimo escrutinada, interna e externamente (Entidades
Reguladoras, de Supervisado, Sindicatos, Comissdo de Trabalhadores, Autoridade para as Condi¢des de
Trabalho, Comunicagao Social, etc.) e o dia-a-dia de uma organiza¢do com cerca de 130 pessoas, que
conseguem estar focados no servigo ao seu cliente, sem serem constantemente "desviados" para
assegurar uma miriade de obrigacdes, reportes e afins. Pessoalmente, continuo a trabalhar muitas
horas por dia, mas sinto que sou mais dona da minha agenda. Sinto que tenho maior disponibilidade -
fisica e mental - para reflectir sobre os assuntos e discuti-los com a minha equipa directa (6
Directores), e isso é positivo.

A minha resiliéncia e forgca emocional foram postas a prova em tantos momentos que acabei por
conhecer cada vez melhor as minhas forgcas, mas também as minhas fraquezas e limitagdes.

De que forma as experiéncias anteriores foram importantes nesta fase inicial

Considero que todas as experiéncias sdo relevantes, desde que vividas com verdade e entrega, mas
acredito plenamente - por vivéncia prépria! - gue os momentos em que mais crescemos e evoluimos
sdo aqueles em que somos forgados a sair da nossa zona de conforto, em que nem tudo corre bem,
em que temos de "dar a volta”, em que trabalhamos com pessoas dificeis... momentos em que a
nossa resiliéncia € mesmo posta a prova e em que percebemos de que fibra somos feitos!

Eu tive a sorte de ter um percurso profissional muito diverso - Auditoria & Consultoria, Operagoes, IT,
Desenvolvimento Internacional, Recursos Humanos...- de ter trabalhado com pessoas de diferentes
geragOes (alguns com idade para serem meus pais e alguns com idade para serem meus filhos), com
formacao académica distinta, e em contextos culturalmente muito diferentes (Libia, Venezuela, Macau,
Mocambique...) e penso que este trajecto me trouxe muito crescimento, e acima de tudo, humildade!

A minha resiliéncia e for¢ca emocional foram postas a prova em tantos momentos que acabei por
conhecer cada vez melhor as minhas forgcas, mas também as minhas fraquezas e limita¢gdes. E este
caminho de cada vez maior auto-conhecimento tem feito a diferenca na minha vida. Mantem-me
focada, ajuda a relativizar, reforgou o meu sentimento diario de gratiddo por tudo o que tenho.

Aprendi que néo consigo chegar a todo lado e que n&o faz mal assumir isso. Que dizer "n&o" pode ser
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muito libertador e que o meu corpo falha mas vai-me dando avisos ... é preciso é que eu esteja
atenta!

As principais aprendizagens que fez e a nova rotina

Que nédo sou imortal! Que ndo consigo chegar a todo lado e que nao faz mal assumir isso. Que dizer
"nao" pode ser muito libertador e que o meu corpo falha mas vai-me dando avisos ... é preciso é que
eu esteja atenta!

A minha rotina diaria ndo mudou assim muita coisa. Continuo a levantar-me as 6h30, tomo o pequeno
almogo entre as 7h15 e as 7h30, em casa, sentada a mesa com a familia - embora nem sempre
consigamos estar os quatro sentados em simultaneo - e procuro sair de casa antes das 8h para chegar
ao trabalho por volta das 8h30.

A caminho do trabalho fago as minhas orag¢des, defino as intengbes para o dia e ainda ougo um
podcast. Aproveito bem os 30 a 40 minutos de viagem de Oeiras até a SRS!

Perco pouco tempo a almogar, mas tento almogar com amigos uma ou duas vezes por semana

(procuro nao fazer almogos de trabalho, mas nem sempre é possivel).

Algo que mudou na minha rotina semanal é que passei a fazer Pilates as sextas-feiras as 8h da
manh&, em aula individual com uma professora fantastica, num estudio de danc¢a que fica walking
distance da SRS e estou mesmo contente comigo! Para mim é uma mega-vitéria pois sempre detestei
ginasios e tinha aquele complexo de ndo fazer nada com regularidade pelo meu bem estar fisico. A
verdade é que ja sinto melhorias nos meus niveis de energia e, acima de tudo, ja noto menos dores
nas costas!

Saio do trabalho entre as 19h e as 20h e a caminho de casa fago um balanco do dia, e comeco a
desligar do registo "Diretora-geral" para tentar chegar a casa num registo "Mae" e "Mulher". Aqui
ainda falho bastante - o desligar nao é automatico :-).

[Antes de mudar de emprego] deve tentar fechar os olhos e imaginar com o maior detalhe possivel a
sua mudancga: a que horas chega ao trabalho, onde se vai sentar, o que vai fazer, com quem vai
interagir, quem vai liderar, a quem vai reportar, etc.

Conselho a quem vai mudar de emprego

Ja muitas vezes me pediram opinido quando pretendem mudar de func&o ou sair da empresa ou do
sector onde estdao e eu aconselho quase sempre o seguinte: antes de mudar, procure avaliar
objectivamente tudo aquilo que tem hoje (a funcdo que desempenha, a equipa com que trabalha, a
relagdo que tem com a sua hierarquia, o ambiente de trabalho e os beneficios que a sua empresa lhe
da (tangiveis e intangiveis!), valide se ainda sente que esta a aprender, etc.) e depois procure avaliar
com igual detalhe o que vai ter na nova fun¢do/ novo emprego.

Antes de mudar, é fundamental ter a maxima clareza quanto ao que vai fazer, a quem vai reportar e
em que formato, que equipa vai ter e se pode ou néo fazer alteracdes a essa equipa (caso necessite),
em que modelo vai ser avaliado o seu desempenho e em que momentos, enfim... eu costumo dizer
meio a brincar que a pessoa deve tentar fechar os olhos e imaginar com o maior detalhe possivel a
sua mudancga: a que horas chega ao trabalho, onde se vai sentar, o que vai fazer, com quem vai
interagir, quem vai liderar, a quem vai reportar, etc... este exercicio ajuda a colocar questfes que se
calhar ndo nos lembrariamos num primeiro momento mas que se revelam importantes para a decisao
final.

O outro conselho que também dou é: depois da decisdo tomada, nada de arrependimentos! P'ra frente
é que é o caminho.
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