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RECRUTAMENTO

Help Desk Officer

A SRS Legal esta a recrutar, para o seu escritério em Lisboa:

Help Desk, para integrar a equipa de IT (Presencial).

Funcao:

e Suporte técnico aos utilizadores, garantindo o desempenho da estacéo de trabalho e da LAN;

e Apoiar na melhoria continua de solucBes para fornecer respostas a questdes praticas dos
utilizadores;

e Registar processos e procedimentos associados as operagfes dos utilizadores;

e Identificar lacunas de conhecimento e contribuir para o desenvolvimento de accbes de
formacdo dos utilizadores;

e Recomendar dispositivos e técnicas de optimiza¢do de desempenho do sistema,;

e Identificar e sugerir melhorias no suporte e processos de IT.

Perfil:

e Curso Técnico-Profissional ou Licenciatura em Informatica, ou areas equivalentes;
e Pelo menos, 2 anos de experiéncia em funcdes similares (field support);

e Conhecimentos de Inglés (valorizado);

e Conhecimentos sélidos em administracdo de sistemas (cliente) MS Windows;

e Conhecimentos praticos de LAN, Office 365, AD (Proficiéncia em PC);

e Capacidade de inovacao e de aprendizagem continua (criatividade e iniciativa);

e Boas competéncias de comunicacédo (presencial e telefonica);

e Foco na qualidade do servico e no apoio ao cliente;

e Capacidade de organizacao, planeamento e resolucdo de problemas;

e Espirito de equipa e bom relacionamento interpessoal.

As candidaturas deverao ser remetidas para recrutamento@srslegal.pt, devidamente identificadas
no assunto do e-mail, acompanhadas de CV e Carta de Apresentacao.

R. Dom Francisco Manuel de Melo, 21
1070-085 Lisboa
srslegal.pt



