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Depois do advento das acbes de
indemnizagcao por infracdo ao Direito da
Concorréncia, eis que chega o private
enforcement em matéria de Direito do
Consumo. Foi publicado o Decreto-Lei n.°
114-A/2023, de 5 de dezembro, que transpde
para a ordem juridica portuguesa a Diretiva
(UE) n.° 2020/1828 relativa a agdes coletivas
para protecdo dos interesses  dos
consumidores, que terd um impacto muito
relevante na litigancia nos tribunais
portugueses em matéria de defesa do
entidades

consumidor, incluindo  por

estrangeiras qualificadas. O Decreto-Leli

entrou em vigor no dia 6 de dezembro de
2023.

Este novo diploma, transposto quase um ano apés o
prazo previsto na Diretiva (UE) n.° 2020/1828

(“Diretiva”), vem introduzir um mecanismo processual

de acao coletiva especificamente focado na protecao

dos direitos e interesses dos consumidores,

acrescendo ao previsto na Lei de Acdo Popular, de
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caracter mais amplo, e que ja vigora ha décadas em

Portugal.

Deste modo, o regime juridico transposto sera
suscetivel de ser aplicavel sempre que estejam em
causa infragdes as disposi¢des do direito nacional e da
UE identificadas na Diretiva (no seu Anexo |) ou noutra
legislacdo de defesa do consumidor em vigor no
ordenamento juridico nacional, que lesem ou sejam
suscetiveis de lesar os interesses coletivos dos

consumidores.

Este novo regime introduz novidades bastante
relevantes no ordenamento juridico portugués,
nomeadamente quanto a promoc¢do de acdes
transfronteiricas, aos titulares do direito de acéo
coletiva (em particular, com a possibilidade de
designacdo de entidades qualificadas para o efeito,
bem como regras relativas ao financiamento e
independéncia), aos requisitos de legitimidade para
propositura deste tipo de acdo, ou a obrigacdes de

divulgacao destas junto dos consumidores.

Ambito de aplicagéo

O Decreto-Lei n.° 114-A/2023, de 5 de dezembro (“DL

114/2023”) aplica-se as agOes coletivas nacionais e
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transfronteiricas (i.e., agéo coletiva intentada em
Portugal ou noutro Estado-Membro da UE por uma
entidade qualificada num Estado-Membro diferente
daquele onde a acao é proposta), para protecao dos
direitos e interesses dos consumidores intentadas
com fundamento em infracBes, cometidas por

profissionais, inclusivamente quando a infracdo tenha

cessado antes de ter sido intentada a acéo coletiva ou

antes da sua conclusdo, as disposicBes do direito

nacional e da UE, que lesem ou sejam suscetiveis de
lesar os interesses coletivos dos consumidores.

As disposicfes de direito da UE cuja infragdo podera
originar uma acdo coletiva ao abrigo deste regime
juridico constam de um anexo a Diretiva. Trata-se de
um vasto conjunto de 67 diplomas, entre Regulamentos
e Diretivas (incluindo respetivas normas de
transposicdo para o direito nacional), transversal a
mdltiplas areas. Por exemplo, poderdo ser intentadas
acoes por infracéo a legislacao aplicavel em matéria de

protecdo de dados; praticas comerciais desleais e

publicidade; telecomunicacfes; energia; servicos

financeiros; direitos dos passageiros em matéria de

transporte aéreo, maritimo e rodoviario, entre outros.

Que medidas podem ser requeridas ao abrigo desta

acao coletiva (incluindo na mesma ag¢éo)?

Medidas de Reparacdao: o infrator devera proporcionar

aos consumidores lesados meios de ressarcimento
como indemnizacao, reparacdo, substituicdo, reducao
de preco, rescisdo de contrato ou reembolso do valor

pago, consoante o0 caso e a legislacao aplicavel.

Medidas Inibitérias: medida proviséria ou definitiva

destinada a fazer cessar ou, se for o caso, a identificar
ou proibir uma prética ilicita, incluindo a declaragéo de
que a préatica é ilicita, a obrigacéo de publicar a deciséo
judicial, no todo ou em parte, na forma determinada
pelo tribunal ou pela autoridade administrativa, ou a

obrigacao de publicar uma declaracgéo retificativa, bem

como a prestacdo pelo profissional de informacdes

devidas aos consumidores. Nestes casos, O

demandante de uma ac¢éo coletiva para obtencéo de

medida inibitéria ndo tem de provar um dano real

sofrido _pelos consumidores individuais afetados pela

infracdo em causa, nem a existéncia de dolo ou

negligéncia por parte do profissional.

Nao foi, ao contrario do que sucede no caso do direito

da concorréncia, designado qualquer tribunal

especifico para a propositura deste tipo de a¢des.

Legitimidade para promover acdes coletivas

Para além de associacoes e fundacdes

(independentemente de terem ou néo interesse direto

na demanda), e das autarquias locais, 0 novo regime

atribuiu  as entidades qualificadas previamente

designadas por outros Estados-Membros (incluindo
organismos publicos) o direito de acdo coletiva
transfronteirica em Portugal. Assim, entidades

estrangeiras qualificadas noutro Estado-Membro

poderdo intentar, junto dos tribunais portugueses, em

representacao dos consumidores, uma acao coletiva

para protecdo dos interesses destes.

Ao abrigo deste novo regime, cada Estado-Membro
dispde de uma autoridade competente para designar as

entidades qualificadas aptas a intentar este tipo de
acbes — em Portugal, a Direcdo-Geral do Consumidor
(“DGC”). Em Portugal, sdo considerados como

entidades qualificadas para a propositura de acodes

coletivas transnacionais o Ministério Publico e a propria
DGC.

De resto, a designacado destas entidades encontra-se
dependente de pedido formulado por qualquer entidade
interessada e, bem assim, do cumprimento de um

conjunto cumulativo de requisitos transversal a todos os

Estados-Membros. A atribuicdo deste estatuto pode, no
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entanto, ser revogada caso qualquer dos requisitos seja

incumprido.

Quando estiver em causa uma infracéo ao direito da UE

suscetivel de afetar consumidores em diferentes

Estados-Membros, podera ser intentada, junto dos

tribunais nacionais, uma acao coletiva transfronteirica
por vérias entidades qualificadas de outros Estados-
Membros, a fim de proteger o interesse coletivo dos

consumidores afetados.

Financiamento

A transparéncia do financiamento destas acgbes

coletivas por terceiros, quer nacionais quer

transfronteiricas, € um dos pontos fundamentais da
nova legislacéo,

procurando-se garantir a

independéncia do(s) demandante(s) e a inexisténcia de

conflitos de interesse. Assim, o(s) demandante(s)

deve(m) disponibilizar, junto do tribunal em causa, o
respetivo acordo de financiamento, incluindo uma
sintese financeira com a enumeragédo das fontes de

financiamento utilizadas para apoiar a agéo coletiva.

Representacdo dos consumidores e obrigacdes de

divulgacao

Vigora para as agbes coletivas nacionais e

transnacionais propostas ao abrigo desta legislacdo o

chamado sistema de opt-out: os consumidores titulares

de interesses em causa neste tipo de agbes s6 nao

serdo representados pelo demandante caso
manifestem expressamente a sua vontade de se excluir
dessa representacdo (com excecdo dos consumidores

gue ndo tenham a sua residéncia habitual em Portugal).

Os demandantes de acdes coletivas, ao abrigo desta

legislagdo, encontram-se obrigados a divulgacéo, na

sua pagina da internet, a um conjunto de informacdes,

sobre a acgéo proposta, incluindo identificacdo das

partes e decisdo do tribunal.

Meios de Prova

O tribunal junto do qual a agéo coletiva seja proposta

podera ordenar a apresentacéo de meios de prova que

se encontrem na posse do demandado ou de terceiros,

mediante requerimento fundamentado do demandante
para o efeito. No mesmo sentido, o demandado podera
igualmente requerer ao tribunal a apresentagdo de
meios de prova relevantes que se encontrem na posse

do demandante ou de terceiros.

Em qualquer caso, a parte que incumprir ou se recusar
a cumprir de uma ordem do tribunal para apresentacdo
dos meios de prova em causa encontra-se sujeita a
multa, bem como no caso de destruicdo, ocultacdo e/ou
qualquer outra forma de tornar impossivel o acesso
efetivo aos meios de prova cuja apresentacdo tenha

sido ordenada.
Sancgdes

Em caso de condenacdo em acéo coletiva destinada a
obtencédo de medidas de reparacéo, o(s) demandado(s)
ficaréo obrigados ao pagamento de uma indemnizagéo
suficiente para garantir uma compensacdo ao(s)
lesado(s) atendendo aos danos por este(s) sofrido(s),

de acordo com o mecanismo previsto no DL 114/2023.

Para além disso, no caso de acdo coletiva para

obtencdo de medidas inibitérias, encontram-se

igualmente sancdes pecuniarias

compulsoérias.

previstas

Finalmente, as decisBes transitadas em julgado, nas
guais se incluem também as decisdes de homologacao

de transacgOes, deverdo ser publicadas e comunicadas

aos _consumidores, a expensas da parte vencida tanto

no sitio de internet do demandado, como também em
dois jornais, ou outros meios de comunicagcdo que o

tribunal considere adequados.

Conheca aequipa:
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