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No passado dia 17 de fevereiro de 2024
iniciou a sua aplicacéo o Regulamento dos
Servigos Digitais (DSA). Este regulamento
marca um avanco significativo na
implementacado de medidas que garantam
um espaco digital mais  seguro,
transparente e de maior protecdo dos

direitos fundamentais.

O regulamento abrange varias categorias

de servicos intermediérios:

» Servicos de Simples Transporte ("mere
conduit"), que incluem os provedores de
servigos de internet;

* Servi¢cos de armazenagem temporéria
("caching services"), que permitem tornar
mais eficaz a retransmissao de informacoes
a terceiros;

 Servicos de alojamento virtual
("hosting services"), que incluem servicos

em nuvem e hospedagem de websites;

» Plataformas digitais, como as redes

sociais, os mercados online, as lojas de
aplicacles, os sites de reserva de viagens e
alojamento;

. Plataformas digitais de grande
dimensao, abrangendo, designadamente,
a Apple App Store, Facebook, TikTok e
YouTube;

 Motores de pesquisa de grande
dimenséo, que incluem o Google Search e

0 Bing.

O DSA prevé obrigacbes que variam em
intensidade, tendo as plataformas e
motores de pesquisa de grande dimensédo
obrigagbes acrescidas em face de outras
plataformas menores, dos servicos de

hospedagem e dos demais intermediarios.

Entre as obrigacbes previstas no DSA,

incluem-se as seguintes:
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* Medidas para combater os conteudos
ilegais em linha, incluindo mercadorias e
servicos ilicitos;

* Novas regras para investigar 0s
vendedores;

e Garantias adicionais para 0sS
utilizadores, incluindo a possibilidade de
contestar decisbes de moderacdo de
conteudos;

* Protecdo de menores em todas as
plataformas, incluindo proibicdo de
publicidade direcionada por meio de
definicdo de perfis;

* Proibicho do uso de «padrbes
obscuros» nas plataformas em linha
(truques enganosos que manipulam os
utilizadores a fazer escolhas que néao
qgueriam);

* Novos direitos dos utilizadores,
incluindo o direito de apresentar queixa a
plataforma e a autoridade nacional, de
procurar a resolucdo extrajudicial de litigios
e de obter uma indemnizagdo por

incumprimento das regras.

Acresce que todos os prestadores de
servigos intermediérios estaréo sujeitos a

certas obrigacdes transversais:

* Designar ponto Unico de contacto para
as autoridades de supervisao;

* Designar ponto de contacto para 0s
destinatarios do servico;

* Apresentacdo de relatérios de

transparéncia.

Sancdes

O ndo cumprimento das regras estabelecidas
pelo DSA pode levar a imposicéo de coimas,
cujos valores maximos podem ascender aos
6% do volume de negécios anual total a nivel

mundial.

Supervisao e Autoridade nacional

No dia 8 de fevereiro de 2024, o Governo
nomeou a ANACOM como a autoridade
responsavel e coordenadora dos servigos
digitais em Portugal. No entanto, para
questdes relacionadas com conteudos
media, a responsabilidade foi dada a
Entidade Reguladora para a Comunicacéo
Social (ERC); e para assuntos
relacionados com direitos de autor e
direitos conexos, a Inspecédo-Geral das
Atividades Culturais (IGAC) sera a
entidade responsavel.

Estas autoridades coordenar8o os seus
esfor¢cos com a Comissao Europeia, a qual
€ a autoridade responsavel pela
supervisdo, investigacdo, execucado e
vigilancia no que respeita aos
fornecedores de plataformas em linha e de
motores de pesquisa de muito grande
dimenséo.

Para apoiar de modo horizontal a
aplicacdo do Regulamento, existira ainda
um Comité Europeu dos Servigos Digitais,
gue é um grupo consultivo independente

composto pelos coordenadores dos
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servigos digitais nacionais e presidido pela

Comissao.

Mecanismo de resposta em caso de crise

Um novo artigo foi adicionado ao regulamento

em resposta a guerra na Ucrania e a

manipulacao da informacéo online.

Este artigo introduz um mecanismo para lidar
com situacdes de crise, permitindo a andlise do
impacto das atividades das grandes plataformas
online e dos motores de busca na crise em
questdo, procurando que sejam adotadas
medidas que garantam o respeito pelos direitos

fundamentais em contextos excecionais.
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