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FINANCEIRO

Enquadramento

Na nossa Nota Informativa de 16 de Julho de 2020,
demos conta da publicacdo, no dia 15 de Julho de
2020, do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020 (o
“Aviso 3/2020”), que veio atualizar o regime da cultura
organizacional, governo interno, sistema de controlo
interno e politicas e praticas remuneratorias das
instituicbes de crédito e sociedades financeiras,
sendo complementado pela Instru¢do do Banco de
Portugal n.° 18/2020.

Conforme ai referido, o Aviso 3/2020 veio harmonizar
toda a legislacéo aprovada ao longo dos mais de 10
anos desde a publicacdo do anterior Aviso n.° 5/2008,
incluindo orientagcbes da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) - entre as quais as referentes ao
governo interno e a avaliacdo da adequacdo dos
membros do 6rgdo de administragdo e dos titulares de
fungbes (EBA/GL/2017/11 e
EBA/GL/2017/12) -, integrando também o regime das

politicas e praticas remuneratérias das entidades

essenciais

ACTUALIZACAO
Aviso n.°3/2020 e Instrugao
18/2020 BdP

inframencionadas, que anteriormente se encontrava
autonomizado no Aviso do Banco de Portugal n.°
10/2011.

Faltando pouco mais de um més para o termo do
prazo dado as instituicbes para adaptagdo ao regime
constante desta nova regulamentacdo, a presente
Nota Informativa procede a uma andlise mais
detalhada das principais alteragbes a que as

instituicbes deveréo atender.
Aviso n.° 3/2020
Regime

|. Ambito de aplicacéo

O presente regime aplica-se as seguintes entidades:

P Instituicbes de crédito e sociedades

financeiras com sede em Portugal;
P Sucursais de instituicbes de crédito, de

instituicbes financeiras e de empresas de
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investimento com sede em paises que nNao

sejam Estados-Membros da Unido Europeia;

P Sociedades gestoras de participagdes sociais
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal
nos termos do disposto no artigo 117.° do
Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, quando sejam
consideradas empresas-méde, conforme
definido no Aviso 3/2020.

Il. Conduta e cultura operacional

Os 6rgaos de administracdo e fiscalizagdo de uma
entidade financeira séo responsaveis pelo fomento de
uma cultura organizacional que abarque todas as
areas de atividade da mesma, assegurando a
identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo
dos riscos. Esta deve promover um elevado nivel de
profissionalismo que reforce os niveis de confianca e
reputacdo da instituicdo a nivel interno e na relagdo
com os clientes, investidores, autoridades de
supervisao e terceiros.

No contexto dos deveres que recaem sobre o 6rgao
de administracdo, destaca-se (i) a discusséo regular
de matérias relacionadas com a conduta e cultura
organizacional, (ii) a informagdo das unidades de
estrutura, através de comunicacdes regulares, do
nivel de tolerancia de risco da instituicdo, (iii) a
promocéao de ambiente que encoraje os trabalhadores
a comunicar aos seus superiores a existéncia de
qualquer problema, sem medo de represalias
(whistleblowing), (iv) a promo¢do de avaliacdes
periddicas independentes relativamente a conduta e
valores da instituicdo e do proprio érgdo, e (v) o
planeamento estratégico da instituicdo, incluindo

politica de risco.

O 6rgao de administracéo é responsavel pelo codigo
de conduta da instituicdo e politicas e normativos
internos que o desenvolvam e caracterizem (sobre o
qual terd de promover acdes de formacao
obrigatorias, pelo menos a cada dois anos), cujo
conteddo minimo vem disposto no Aviso (passando
pelo (i) desempenho da atividade em cumprimento da
legislacdo, regulamentacao e orientagBes aplicaveis e
das normas adotadas internamente pela instituicdo,
(i) obrigatoriedade de adocdo de comportamentos
consonantes com 0s niveis de tolerancia ao risco
definidos pela instituicdo, (iii) a definicho de
comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis e
respetivas medidas e procedimentos de prevencao e
controlo, (iv) principios orientadores e normas
internas dos varios aspetos das relagdes com
clientes, e (v) consequéncias legais e disciplinares do
incumprimento), pela definicdo, aplicacdo e promogéo
de medidas de valorizacdo da cultura organizacional
com as caracteristicas ja referidas e do controlo
interno, entre outros, agindo sempre com diligéncia,
lealdade e neutralidade em todas as fungfes que lhe
cabem. Neste &mbito, o Aviso 3/2020 veio introduzir a
obrigatoriedade de tanto este 6rgdo como o de
fiscalizagdo promoverem avaliagBes periddicas e
independentes a instituicdo e aos proprios, a realizar

por entidade externa.

[1l. Governo interno, estrutura organizacional e
planeamento estratégico

(i) Orgéos de administracéo e fiscalizagéo

Organizacdo e composicdo e fiscalizacdo interna
efetiva

Os 6rgdos de administragédo e fiscalizagédo definem a
sua propria composi¢do e organizagao interna, tendo
estas de ser descritas detalhadamente pelos mesmos
ou por um Comité de Nomeacdes previsto no RGICSF
(artigo 115.°-B). O Aviso 3/2020 determina que a
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instituicdo tem de dispor de politicas e processos
internos que Ihe permitam identificar as necessidades
da mesma neste contexto e selecionar e avaliar
potenciais candidatos. Exige também a detencéo de
uma politica de sucessao que descreva 0s processos
de suporte a selegdo e avaliagdo de eventuais
sucessores envolvidos na mesma, com uma lista
permanentemente atualizada de possiveis candidatos
a membros dos o6rgdos de administracdo e
fiscalizag&o.

Os orgaos de administracdo e fiscalizacdo devem
estar em contacto permanente, tendo o primeiro de
assegurar que o segundo dispde dos meios
necessarios para o exercicio das suas competéncias,
podendo o 6rgdo de fiscalizacdo solicitar todas as
informacdes necessarias para tal. Com efeito, o Aviso
determina também o acesso direto por parte das
funcdes de controlo interno ao érgéo de fiscalizacéo,
de forma a transmitir quaisquer informacdes que se
considerem relevantes, sem necessidade de
comunicagao prévia ao 6rgao de administragcdo e sem
que este possa obstar ao acesso direto a informacao
ou documento em causa.

E igualmente estabelecido pelo presente Aviso o
contelldo minimo a constar das atas dos 64rgaos
colegiais da instituicdo, incluindo dos comités, tendo
estas de passar a abranger a discussdo e
fundamentacdo que sustentam a decisdo final e a
assinatura de todos os membros presentes e
indicacao expressa dos nao presentes. O érgao de
administracdo tem também de assegurar que a
instituicdo dispde de sistema informatico de gestdo

documental respeitante as reunides.

(i)  Estrutura organizacional e planeamento
estratégico

Cabe ainda ao 6rgéo de administracao:

P> a aprovagdo e implementagdo da estrutura
organizacional da instituicdo, incluindo os
6rgdos sociais e respetivos comités,
assegurando que aquela é comunicada aos
colaboradores da mesma, analisada e revista

regularmente;

P adefinicdo de estratégia, sustentavel a longo
prazo, para a atividade da instituicdo, para o
seu perfil de risco e para o sistema de
controlo interno, estando definidos os
pressupostos da mesma no diploma e a
obrigatoriedade da sua comunicagdo
periddica aos colaboradores;

P assegurar a existéncia de recursos materiais
para a prossecucdo da estratégia a longo
prazo e a adogéo de politicas em matéria de

recursos humanos.

V. Sistema de controlo interno e gestao de riscos

(i) Controlo interno:

Neste contexto, compete também ao 6rgdo de
administracgao:

P estabelecer um sistema de controlo interno
com medidas neste ambito que garantam e
sustentabilidade da instituicdo a longo prazo
e o exercicio prudente da atividade,
nomeadamente através do cumprimento dos
objetivos estabelecidos no plano estratégico
e na adequada identificacdo e controlo dos
riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a

estar exposta;

P assegurar que este sistema de controlo tem
como pilares o principio de proporcionalidade

e 0 grau de centralizacdo da autoridade e de
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delegacdo estabelecido na instituicéo,
incluindo funcbes de controlo interno
permanentes e efetivas e assentando num
sistema de gestdo de riscos, gestdo de
informacdo e comunicagdo e num processo
de monitorizagdo continua. Em grupos
financeiros, € o 6rgdo de administracdo da
empresa-mae que se assegura da aplicagédo
consistente deste sistema em todas as suas

filiais e sucursais;

P definir a forma como as funcdes sao
distribuidas pelas unidades de estrutura
(segregadas das atividades que monitorizam
e controlam e em unidades autonomas e
independentes entre si. Excecionam-se as
entidades néo habilitadas a receber
depdsitos, casos em que as fungbes de
gestao de risco e de conformidade podem ser
cumulaveis numa Unica unidade de estrutura,
na medida em que o 6rgdo de administragcédo
adote 0s mecanismos necessarios para
prevenir ou mitigar o risco de situa¢des de
conflitos de interesses).

Os responsaveis pelo controlo interno pertencem a
direcdo de topo da instituicdo, ndo desempenhando
outras funcbes e exercem as suas de forma
independente, sendo, no entanto, salvaguardados

casos excecionais.

(ii) Sistema de gestao de riscos:

O orgao de administracao implementa um sistema de
gestdo de riscos, que visa a identificagcao, avaliacao,
acompanhamento e controlo de todos 0s riscos a que
a instituicdo esta ou possa vir a estar exposta, tanto
por via interna como via externa. No Aviso estdo
definidas as caracteristicas que o sistema deve deter

e as competéncias do 6rgdo de administragdo nesta

matéria estdo também discriminadas. Uma das
inovacBes mais significativas do Aviso 3/2020 neste
tema prende-se com a eliminacdo das categorias de
risco que anteriormente se  encontravam
discriminadas no Aviso 5/2008, agora revogado. Com
efeito, passa a haver uma remissdo para o disposto
na legislacdo, regulamentagdo e orientacdes
aplicaveis, ndo obstante de ainda Ihe estar subjacente
o0 principio de adocdo, por parte das entidades
supervisionadas, das categorias de risco que
abranjam todos os fatores aos quais estas estejam ou

venham a ser expostas.

Nesta matéria, compete ao 6rgdo de administragéo,
coadjuvado pelas fungbes de controlo interno da

instituicdo, quanto as unidades geradoras de negécio:

P tomar decisbes ponderadas pelo risco
subjacente e dentro dos limites de tolerancia
ao risco definidas na politica de risco da

instituicdo;

P implementar os processos e mecanismos de
controlo necessarios para assegurar que 0s
riscos que assumem sdo devida e
tempestivamente identificados e controlados,
de forma a permanecerem no limite de
tolerancia definido nas politicas de risco da

instituicdo;

P implementar os processos e mecanismos
necessarios para assegurar que todos os
riscos sdo tempestivamente reportados as

funcBes de controlo interno relevantes.

O Aviso 3/2020 procede também a densificacdo ao
RGICSF

responsabilidades que impendem sobre a fungéo de

disposto no relativamente as

gestdo de riscos, acrescentando novos deveres, dos
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quais destacamos os seguintes: (i) garantir que todos
agueles sao identificados e reportados ou apresentar
periodicamente um relatério sobre risco global, com
detalhe relativo a exposicao individual a cada uma das
categorias de risco a que a instituicdo esta ou pode vir
a estar exposta, deficiéncias, recomendacdes e
medidas propostas e (ii) elaborar relatdrios anuais de
funcdes de controlo com referéncia a 30 de Novembro
gue incluem avaliacdo da independéncia da fungéo e

descricdo de todas as deficiéncias identificadas.
(iif) Funcéo de conformidade:

Da mesma forma, a funcédo de conformidade também
€ analisada neste Aviso, especificando, por exemplo,
que este terd de (i) acompanhar e avaliar
regularmente a adequacéo e eficacia das medidas e
procedimentos adotados em matéria de gestdo de
riscos, (ii) aconselhar os 6rgédos de administracéo e de
fiscalizagdo para efeitos do cumprimento das suas
obrigacdes legais, regulamentares e outras, (iii)
elaborar anualmente um relatério em matéria de
conformidade que inclua uma avaliacdo do perfil
global de risco de conformidade da instituicdo, com
detalhe relativo a exposicdo a que a instituicdo esta
ou pode vir a estar exposta, deficiéncias,
recomendac¢Bes e medidas propostas e (iv) elaborar
relatérios anuais de funcdes de controlo com
referéncia a 30 de Novembro que incluem avaliacédo
da independéncia da funcdo e descricdo de todas as

deficiéncias identificadas.

(iv) Processos de producdo e tratamento de

informacéo e fluxos de informacao:

O Aviso 3/2020 veio proceder a atualizagdo do
processo de obtencdo, producdo e tratamento de
informacao que permite apoiar a tomada de decisdes
por parte dos Orgdos de administracdo, de

fiscalizacdo e demais membros da direcéo de topo.

Consagra obrigacbes de reporte a entidades de
supervisao que incidem sobre temas como a situacao
financeira da instituicdo, o desenvolvimento das suas
atividades, a execucéo da estratégia e cumprimento
dos objetivos definidos, o perfil de risco global e o
comportamento e evolucdo e perfil de risco do
mercado da instituig&o.

O orgdo de administrac@o € ainda responséavel pelo
desenvolvimento, implementagdo e manutengédo de
processos formais de obtencdo, produgcdo e
tratamento de informacao substantiva, apropriados as
especificidades da atividade desenvolvida, bem como
a apeténcia para o risco da instituicdo, que garantam
a sua fiabilidade, integridade, consisténcia,
completude, validade, tempestividade, acessibilidade
e granularidade.

Verificou-se uma revisdo e maior formalizagdo do
modelo de governo associado aos processos de
comunicacdo e transmissdo de informacéo, ficando
estipulado que o 6rgdo de administracdo tem de
assegurar que a instituicdo possui processos formais,
transparentes, relevantes e  ajustados as
necessidades da instituicdo e garantir que sua a
estrutura organizacional (i) promove o fluxo de
informacao necessario entre as partes relevantes num
processo, (i) inclui uma descricdo adequada dos
deveres e responsabilidades dos colaboradores,
incluindo os membros dos érgaos de administracéo e
fiscalizagdo, em matéria de fluxos de informacéo, e
(i) assegura a confidencialidade na mesma. A
adequacao dos processos de obtencao, producgéo e
tratamento de informacdo, mecanismos de controlo
da mesma e a conformidade dos fluxos de informacéo
instituidos sdo objeto de avaliagbes periddicas

independentes, a realizar por entidade externa.
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(v) Monitorizacdo da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno (Base de
Dados)

O o6rgdo de administracdo tera de identificar as
deficiéncias na concecdo e implementacdo dos
controlos. Para tal, tera de aprovar politicas e
procedimentos concretos, eficazes e adequados, para
0 processo de monitorizagdo da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo
interno, assegurando a sua implementacdo e
cumprimento. Para as relagcbes de grupo, este
mecanismo € aplicado através da implementacdo de
um sistema de base de dados com todas as
deficiéncias e incumprimentos detetados. Incumbe ao
O0rgdo de fiscalizacdo a realizacdo de acgbes de
controlo dentro das suas competéncias legais e
regulamentares, mantendo um plano plurianual de
atividades aprovado e atualizado, que &
disponibilizado & autoridade de  supervisdo
competente, sempre que solicitado.

Estdo também patentes no Aviso as obrigacdes que
impendem sobre a funcéo de auditoria interna, entre
as quais (i) a elaboracéo e atualizacdo de um plano
plurianual de acdes de auditoria, (ii) a elaboracdo de
relatérios anuais sobre adequacdo e eficacia da
cultura organizacional e governo e controlo interno,
deficiéncias, recomendacdes e medidas propostas e
(iii) a elaboragéo de um relatério anual que inclua a
independéncia desta funcdo, descricdo das
deficiéncias identificadas por qualquer entidade
relativamente a prépria fungdo. A adequacdo e
eficacia da funcdo de auditoria interna séo objeto de
avaliagbes independentes, no minimo, de cinco em

cinco anos.

V. Conflitos de interesses

Outra atualizacdo consiste na agilizacdo do processo
de identificacdo das partes relacionadas, através do
qual a instituicdo tera de as elencar numa lista
completa e atualizada pelo menos trimestralmente,
disponibilizando-a a autoridade de supervisédo sempre
gue assim solicitado. Consagra-se um regime de
acompanhamento das transagcfes ocorridas entre
estas entidades, passando, inclusivamente, a ser
exigido parecer prévio do 6rgdo de fiscalizagdo para
transacdes a ocorrer entre partes relacionadas.
Quanto a conflitos de interesses, € aprovada uma
politica de prevenc¢do, comunicacdo e sanacdo dos
mesmos, aplicivel a todas as entidades de topo em
conflitos atuais ou potenciais, abrangendo ndo so6
institucionais como também entre colaboradores ou
resultantes de cargos exercidos no passado e de
relacdes pessoais passadas.

Fica também estipulada a politica de aceitacdo de

liberalidades.

VI. Participacdo de irreqularidades

O o¢rgdo de administracdo tem de assegurar a
implementacdo de uma politica de participacdo de
irregularidades de acordo com o estipulado no artigo
116.°-AA RGICSF, revista periodicamente, que deve

respeitar as prerrogativas definidas no Aviso.

VII. Subcontratacao

No Aviso 3/2020 foi introduzida a possibilidade de
subcontratacao ocasional de tarefas operacionais das
funcdes de controlo interno, consagrando-se um
regime especifico para o efeito, desde que esta nao
tenha um impacto negativo na eficiéncia do sistema,
carecendo de prévia autorizagdo do orgao de
administragdo e fiscalizagdo. O 6rgdo de

administracdo da instituicdo que recorra a
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subcontratacdo tera de assegurar que esta se
encontra contemplada na politica de subcontratacéo
de atividades da instituicdo, que prevé que as tarefas
subcontratadas s&@o objeto de avaliacdo e
monitorizacdo continuas, de modo a permitir,
nomeadamente, a identificacéo, avaliacéo,
acompanhamento e controlo de todos os riscos

decorrentes da subcontratacdo dessas tarefas;

VIIl. Selecdo e designhacdo do revisor oficial de

contas ou sociedade de revisores oficiais de

contas e contratacdo de servicos distintos de

auditoria ndo proibidos

A escolha de Revisor Oficial de Contas e de
contratacdo de servicos de auditoria ndo proibidos
esta sujeita a parecer prévio do 6rgéo de fiscalizacéo,
aprovacao da assembleia geral e politica de selec¢éo,
cujos requisitos minimos estdo elencados no Aviso. E
também exigida a publicacdo da politica no site do
Banco e formacdo regular para os trabalhadores

envolvidos neste processo.

IX. Politicas e praticas remuneratorias e

avaliacdo de desempenho

Esta matéria, que estava previamente patente em
regulamentacdo autbnoma, passa agora a integrar o
presente Aviso. Assim, sdo definidas politicas e
praticas remuneratérias, entre as quais:

P processo de identificacdo de trabalhadores
cujas fun¢Bes tenham impacto significativo no
perfil de risco da institui¢&o;

P processo de avaliacdo de desempenho;

P> aremuneracdo dos membros nédo executivos

do 6rgéo de administracéo e fiscalizagao;

v

avaliagdo da politica de remuneracéo;

v

composicao do comité de remuneracgdes; e

v

divulgacao das politicas de remuneracéo.

X. Grupos financeiros

No que se refere aos grupos financeiros, as
empresas-méde devem dispor de informacao
necessaria para realizar uma avaliagdo completa do
perfil de risco do grupo e conhecer a sua estrutura,
que tem de ser transparente, para terceiros
entenderem a sua organizacdo. Sempre que se
pretender constituir uma filial, a empresa-mae tem de
proceder a uma analise do risco que esta podera
trazer para o grupo. No Aviso 3/2020 é também
exigida coeréncia e transparéncia entre sistemas de
controlo interno dos grupos financeiros.

Manteve-se a possibilidade de estabelecimento de
procedimentos comuns para entidades do mesmo
grupo financeiro para o desenvolvimento das
responsabilidades atribuidas as fungdes de gestdo de
riscos, de conformidade e de auditoria interna.
Adicionou-se a proibicdo da sujeicdo da entidade
prestadora do servico comum estar estabelecida em
jurisdicdo com regime legal que impec¢a ou limite o
cumprimento das normas legais e regulamentares
gue regem a sua atividade, incluindo ao nivel da
prestacdo e circulagdo de informacdo, quer o
exercicio da supervisdo pela autoridade de
supervisdo competente.

Neste capitulo, importa ainda ressaltar que é
especialmente visada a consisténcia das politicas de
remuneracao, a realizagdo de avaliagdo centralizada
e independente, de periodicidade anual, onde estejam
refletidos os resultados do impacto das praticas
remuneratérias das filiais no exterior e nos
estabelecimentos offshore e a apresentacdo da
mesma a assembleia geral, 6rgados de administragdo
e de fiscalizagdo da empresa-mae, onde se
discriminem as correcbes as  deficiéncias

encontradas.

Xl. Autoavaliacdo
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O relatério anual de autoavaliacdo vem substituir o
relatério de controlo interno, consagrado no Aviso
5/2008, alargando o seu escopo. Esta constitui a
principal novidade do Aviso 3/2020, conferindo uma
maior responsabilidade das instituicdes, dos 6rgaos
de administracdo e de fiscalizacdo e funcdes de
controlo interno em comparacao ao previsto no antigo
Aviso.

A autoavaliacé@o foca-se na adequacao e eficicia do
sistema de governo e controlo interno, promovendo
uma gestédo sa e prudente, que é refletida em relatério
anual elaborado com referéncia a 30 de novembro de
cada ano. Deve incluir os seguintes elementos: (i)
avaliag8do do 6rgéo de fiscalizagéo da instituicao, (ii)
avaliacdo do érgdo de administracéo e (iii) relatérios
dos responsaveis pelas funcdes de gestéo de riscos,
de conformidade e de auditoria interna, abarcando
uma avaliacéo sobre a independéncia dessas fungfes
e informacbes sobre todas as deficiéncias
identificadas relativamente as mesmas, conforme
referido anteriormente.

Em casos de grupos financeiros, os 06rgdos
competentes da empresa-mae asseguram-se de que
esta autoavaliagdo é composta por (a) um relatorio
anual de avaliacéo relativo ao grupo, e (b) um relatorio
individual relativo a cada uma das entidades sujeitas
a supervisio em base consolidada ou
subconsolidada.

A (i) avaliacdo do 6rgéo de fiscalizac¢éo inclui, entre
outros, opinido relativamente ao sistema de controlo
interno, declaracéo sobre a fiabilidade dos processos
de preparacéo de reportes prudenciais e financeiros e
declaracdo sobre a fiabilidade dos processos de
preparacao de informagédo divulgada ao publico. Foi
eliminada a exigéncia de parecer autobnomo da parte
do ROC/SROC sobre o sistema de controlo interno
referente ao processo de preparacao e divulgacéo de

informacdo financeira, no entanto este né&o

desaparece totalmente, dado que agora torna-se uma
possibilidade, desde que devidamente justificada: o
Orgéo de fiscalizacdo pode recorrer aos seus Servicos,
bem como a outros auditores ou consultores externos
para este efeito. Neste caso, os relatérios dos servigos
contratados tém de estar disponiveis perante
solicitacdo da autoridade de supervisdo competente.
Por sua vez, a (i) avaliacdo do o6rgdo de
administragdo abarca nomeadamente a opinido
global, devidamente fundamentada, sobre a
adequacao e eficicia da cultura organizacional da
instituicBo e seus sistemas de governo e controlo
interno e sobre praticas e politicas remuneratérias e
demais matérias tratadas Aviso e o resumo das a¢fes
empreendidas e das medidas implementadas para
corrigir as deficiéncias detetadas.

O referido supra aplica-se a grupos financeiros, ainda
gue de forma menos abrangente, sendo a sua analise

mais concentrada no controlo interno.

Xll. Documentacao, sistematizacao e divulgacao

de informacdo ao publico

Sao também adotadas regras de gestao documental.
O 6rgéo de administracdo assegura que a instituicao
da cumprimento ao Aviso de forma documentada,
mantem o arquivo documental de forma a dar a
conhecer inequivocamente a fundamentacdo das
decisdes tomadas e respetivos intervenientes nas
matérias discriminadas no Anexo e sistematiza a
informacdo identificada no mesmo, mantendo-a

disponivel para todos os colaboradores.

Em suma, cada funcao tratada no Aviso 3/2020 tera

as seguintes principais responsabilidades:

1. Funcéo de auditoria interna

a. Elaboracdo de relatério anual da sua

..8.

independéncia;
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Elaboracdo de plano anual de acbes de
auditoria;

Elaboracéao de relatério anual de avaliacédo
global de adequacao e eficacia da cultura
organizacional da instituicdo e dos seus
sistemas de governo e controlo interno, de
atuacdo dos 6rgaos de administracdo e
fiscalizag8o, incluindo as deficiéncias
detetadas e respetivas recomendacoes;
Avaliacdo periodica independente da
adequacao e eficacia da funcdo de
auditoria interna (no minimo de 5 em 5
anos);

A adequacdo dos responsaveis desta
funcd@o esta sujeita a autorizagdo para o
exercicio de funcgbes pela autoridade de

supervisao competente.

2. Funcéo de conformidade

a.

Elaboracéo de relatério anual da sua
independéncia;

Acompanhamento e registo de casos de
incumprimento;

Gestéo de reclamacdes apresentadas por
clientes e devido reporte aos Orgdos
competentes;

Elaboracdo de testes de conformidade
com as disposicbes legais e
regulamentares, através de um programa
de verificaco do cumprimento,
regularmente revisto e adaptado aos
processos com  maior risco de
conformidade;

Elaboracéo de relatério anual de avaliagédo
global do perfil de risco de conformidade
da instituicdo, incluindo as deficiéncias

detetadas, uma sintese dos

incumprimentos e respetivas
recomendacdes;

f. A adequacdo dos responsaveis desta
funcdo esta sujeita a autorizacdo para o
exercicio de funcbes pela autoridade de

supervisdo competente.

3. Funcao de gestéo de riscos

a. Elaboracdo de relatério anual da sua
independéncia;

b. Apresentacdo de relatério anual com a
avaliacdo do perfil global de risco da
instituicdo, com detalhe relativamente a
exposi¢do individual a cada uma das
categorias a que a instituicdo esta ou pode
vir a estar exposta, com sintese das
deficiéncias detetadas que sejam
classificadas em niveis F3 ou F4
(“elevada” ou “severa”, respetivamente),
as deficiéncias e respetivas
recomendagdes;

c. A adequacdo dos responsaveis desta
funcdo esta sujeita a autorizacdo para o
exercicio de funcdes pela autoridade de

supervisdo competente.
Instrucéo n.° 18/2020

O Aviso 3/2020 deve ser interpretado em consonancia
com a Instrugdo n.° 18/2020, que trata os deveres de
reporte respeitantes a conduta organizacional e aos
sistemas de governo e controlo interno, a observar
pelas entidades abrangidas pelo referido Aviso, entre

0s quais:

1. Reporte dos relatérios de autoavaliagdo da
adequacdo e eficicia da cultura organizacional e
dos sistemas de governo e de controlo interno, e

respetivos anexos, a autoridade de supervisao

S% ..9.
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competente, incluindo o relatério anual de
autoavaliacao de grupos financeiros;

a. O conteldo deste relatério diverge em
funcéo da habilitacdo ou nao da entidade
para receber depositos, sendo que, no
Gltimo caso, a instituicdo ndo tem a
obrigagcdo de enviar os elementos
descritos no artigo 2.°, a menos que lhe
seja expressamente solicitado pela
autoridade de supervisdo competente. O
orgdo de administracdo de cada entidade
certifica-se de que os relatérios sao
enviados a autoridade de supervisdo até
31 de dezembro de cada ano;

b. Aplica-se a mesma regra a cada filial de
um grupo financeiro, tendo o 4rgédo de
administragdo da empresa-mae de se
assegurar que tanto o relatério anual de
autoavaliacéo do grupo como os relatdrios
individuais séo remetidos a autoridade de
supervisdo até 31 de dezembro de cada

ano.

Conteudo e reporte, a autoridade de supervisao

competente, do relatério relativo a participactes

de irregularidades graves relacionadas com a

administracdo, organizacdo contabilistica e

fiscalizagc&o interna das instituicbes financeiras,

previsto pelo Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras (116.°AA/7);

a. Este relatério é elaborado com referéncia

a 30 de novembro de cada ano e remetido

a autoridade de supervisdo competente

até 31 de dezembro do mesmo ano.

3. Conteitdo e reporte do universo de

colaboradores que tém impacto material no perfil

de risco da instituicéo;

a. Este relatério é efetuado até ao dia 31 de

dezembro de cada ano.

4. Reporte relativo ao processo de aprovacédo de
um nivel maximo mais elevado da componente
variavel da remuneragéo, previsto no Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (115.°-F/5);

a. Exige-se, em primeiro lugar (até 5 dias
Uteis ap6s o envio da convocatéria para
reunido de assembleia geral), o envio de
proposta pormenorizada relativa a esta
matéria e, posteriormente (até 5 dias Uteis
apos a realizagdo da referida reunido),
cépia da ata da reunido da AG contendo a
deliberacdo adotada, qualquer que seja o

seu sentido.

Ainda, determina que todos o0s documentos
mencionados sdo submetidos pelo sistema BPnet,
com excecdo do dultimo reporte referido, que é
submetido a autoridade de supervisdo competente
por carta ou email.

Fica estipulado o prazo de dia 1 de marco de 2021
para o primeiro reporte dos relatérios e demais
documentos previstos na Instru¢cdo, acompanhado de
descricéo das atividades especificamente
desenvolvidas, em curso e planeadas para 2021, com
vista ao seu cumprimento e do disposto no Aviso
3/2020, incluindo as a¢Bes de formacdo nesta matéria
destinadas aos membros dos 6rgaos de
administracéo e fiscalizacdo, aos demais elementos
da direcdo de topo e titulares de funcBes essenciais.
O reporte seguinte tera de se verificar até 31 de
dezembro do mesmo ano.

Esta Instrugdo consagra no Anexo |, de forma néo
exaustiva, algumas categorias de riscos que devem

ser consideradas pelas entidades responsaveis para

SO



‘NOTA

INFORMATIVA
ADVOGADOS

efeitos de identificacé@o, avaliacdo, acompanhamento
e controlo dos riscos a que estédo ou podem vir a estar
expostas. Incorpora também a metodologia de
classificacdo de deficiéncias (Anexo 1) e o ficheiro
para seu reporte (Anexo lI).

Neste &mbito, importa ainda referir que o Aviso 3/2020
vem definir deficiéncia, ndo divergindo em grande
medida do anteriormente estipulado:

“(...) o conceito de deficiéncias é entendido como o
conjunto das insuficiéncias, potenciais ou efetivas, ou
das oportunidades de introdu¢do de melhorias que
permitam fortalecer a cultura organizacional e os
sistemas de gestédo de riscos, de governo e controlo
interno relativamente a todas as matérias abrangidas
pelo presente Aviso, incluindo as politicas e praticas

remuneratorias.”

A metodologia de classificacao de deficiéncias (Anexo

II) divide-se em 3 fases:

1. Identificacdo da fonte da deficiéncia (legislagéo /
regulamentacao / normativo interno ou soft law / best
practices):

2. Atribuicdo de nivel de impacto atual ou potencial
(reduzido; moderado; elevado; ou muito elevado);

3. Classificacao final da deficiéncia (F1 — reduzida; F2
— moderada; F3 — elevada; ou F4 — severa).

Esta classificagdo € alvo de validagao formal através
de relatério emitido pelo responséavel da funcdo de
auditoria interna, declara¢tes expressas do 6rgéo de
administracdo e do de fiscalizacédo sobre a adequacao
da classificacao atribuida as deficiéncias classificadas

como nivel F3 ou F4.

O regime aqui descrito estabelece um prazo de 6
meses apods a sua entrada em vigor para adaptagéo
das instituicdes objeto do mesmo, ou seja, até 16 de
janeiro de 2021.
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